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AFC Chile en una mirada

El 7 de octubre del afio 2013 entrd en operaciones AFC Chile. Desde esa fecha, mediante el trabajo constante y fuerte
compromiso de sus colaboradores, se ha convertido en una empresa respetada por la calidad y eficiencia con que
administra los fondos de mas de 10 millones de afiliados. El afio 2020, en particular, serd recordado por estos hitos:

Nuevos desafios 4 )
o - ™

‘ O Fortalecimiento de la

0O En medio de la emergencia por la
pandemia del Covid-19, AFC Chile
tuvo que asumir laadministracion y rapida
implementacién de cuatro nuevas leyes:

+ Ley 21.227 de Proteccién del Empleo
+ Ley 21.247 de Crianza Protegida

+ Ley 21.263 de Acceso Flexible al

Seguro de Cesantia

+ Ley 21.269 que incorporé a los trabaja-
dores de casa particular al Seguro

A diciembre del 2020, un total de 827
mil usuarios se habian acogido a
la Ley de Proteccion del Empleo. En
tanto, el Seguro de Cesantia registro
10.519.344 afiliados vigentes,
creciendo un 3,7 % respectoa 2019.

red de atencién

La administracién de estas nuevas leyes
increment6 4,5 veces lademanda en
los distintos canales de atencion. De esta
manera, aument6 10 veces la dota-
cion del Contact Center y en un
30% la dotacién de sucursales, lo que
consideré apoyos de fila y hablantes de
kreyol.

Para adecuarse a las nuevas medidas
sanitarias de la atencién presencial, se
incorpor6 la reserva de hora en
linea, el respeto del aforo y el uso de
implementos de seguridad para usuarios
y colaboradores. En tanto, a la red de 53
sucursalesy 16 puntos de atencién men-
sual, se sumo la habilitacion de 21
puntos de atencién de contingencia.

Digitalizacion

La Sucursal Virtual recibié 250.801
solicitudes web de cesantia, gra-
cias al ingreso con ClaveUnica y la elimi-
nacion de la segunda clave para realizar
el tramite, lo que aumenté 50 veces
los ingresos. Esto representa un
35% del total de solicitudes y,
durante el segundo semestre, después de
la Ley de Acceso Flexible que posibilito el
retiro de fondos CIC, se alcanz6 un 67%.

Por su parte, las solicitudes de suspension
de la Ley de Proteccion del Empleo y el
traspaso de cotizaciones de trabajadoras
de casa particular fueron realizadas
100% en linea, gracias a la creacién
de una nueva plataforma digital de
suscripcion.

Camino ala
sustentabilidad

Respecto al &mbito interno y el cuidado
por las personas, AFC Chile integré por

sexto afo consecutivo el ranking Great
Place to Work.

En lo externo, se cumplieron 3 afnos
de trabajo con la Fundacion
Emplea, que apoya la insercién laboral
de personas vulnerables. Asimismo, en
este dmbito se desarrollé la campana
“Menos papel, mas arboles” en
alianza con fundacion Reforestemos,
que incentivé el registro de correos elec-
trénicos para disminuir la emisién de la
cartola fisica con la plantacion de arboles
en una zona devastada por los incendios
del 2017.

Rentabilidad

La rentabilidad de los fondos, pese a
ser un ao complejo, fue positiva:
4,24% para las Cuentas Individuales
de Cesantia (CIC) y 5,81% para el Fondo
de Cesantia Solidario (FCS).

Calidad de servicio
+ La encuesta de satisfaccion de usuarios

nuevamente entregd excelentes resultados:
91% de aprobacion al servicio en sucursal y
un 93% a la atencion del asistente.
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carta de la presidenta Cesantia

Cifras destacadas y carta de la presidenta

A. Identificacién de la empresa

Razon social
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

La Administradora del
Seguro de Cesantia

Cifras destacadas y El Seguro de
Cesantia en cifras

Estados Financieros
CIC Y FCS

C. Cifras del Seguro de Cesantia

Tipo de sociedad
Sociedad anénima cerrada

Constitucion de la sociedad

Escritura publica de fecha 23 de agosto de 2012, otorgada ante la
Notario Publico de Santiago dofa Margarita Moreno Zamorano,
suplente del titular don Eduardo Avello Concha. Publicada en el Diario
Oficial del 31 de agosto de 2012 e inscrita a fojas 60504, nimero
42159, del Registro de Comercio de Santiago correspondiente al afio
2012.

VARIACION TOTAL
CIFRAS 2017 2018 2019 2020

2017-2020
Trabajadores afiliados al Seguro (1) 9.226.593 9.711.926  10.139.742  10.519.344 3,7% -
Trabajadores cotizantes (2) 4.881.036 5.045.272 5.116.279 5.030.945 -1,7% -
Patrimonio del fondo de cesantia (MM$) (3) $7.053.438  $8.047.126  $9.398.950  §8.854.004 -5,8% -
Solicitudes de beneficio por cesantia (4) 1.225.147 1.252.889 1.274.561 1.808.265 419%  5.560.862
Ndmero de giros pagados (4) 2.333.632 2.384.892  2.470.748 3.879.017 57,0% 11.068.289
Total pagado en beneficios (MMS) (3) $702.605 $738.507  $832.545  $1.514.924 82,0% $3.788.581
Solicitudes de beneficio aprobadas por Ley de Proteccion del Empleo 827,064 ) 827,064
(LPE) (5)
Ndmero de giros pagados por LPE 3.949.941 - 3.949.941
TOTAL PAGADO EN LPE (MM$) $1.116.680 - $1.116.680

Giro
Administradora de Fondos de Cesantia

Domicilio legal
Huérfanos 670, piso 14, Santiago de Chile

Rol Unico Tributario
76.237.243-6

Teléfono
(+56) 2 2927 6800

Pagina web
www.afc.cl

B.Propiedad y control

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia de Chile Il S.A. es propiedad de AFP ProVida S.A. (48,6 %),
AFP Capital S.A. (29,4 %), AFP Cuprum S.A. (16,7 %) y AFP Planvital S.A.
(5,3 %).
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(1) En el cdlculo de afiliados vigentes se descuentan a aquellos que durante ese afo se pensionaron, fallecieron o se eliminaron del Seguro

producto de la reqularizaciéon de cuentas.

(2) Cotizantes con remuneracién devengada en diciembre de cada afo. £l 2020 incluye a las trabajadoras y trabajadores de casa particular.

(3) Fuente: FECU Fondos de Cesantia (millones de pesos al 31 de diciembre de cada afo). El 2020 incluye prestaciones de la Ley de Proteccion

del Empleo (21.227) y Ley de Acceso Flexible al Seguro de Cesantia (21.263).
(4) E1 2020 incluye las solicitudes y giros del articulo 5 (Retiro Saldo CIC) de la Ley de Acceso Flexible al Seguro de Cesantia (21.263).

(5) Cifras corresponden a suspensiones de contrato por acto de autoridad, pacto y Crianza Protegida, mds reducciones de jornada.

D. Cifras Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia

CIFRAS 2017 2018 2019 2020
Ingresos operacionales (MMS) $29.097 $32.175 $37.414 $39.954
Gastos operacionales (MM$) -$25.018 -$26239  -528.139 -$36.776
Resultado no operacional e impuestos (MMS) -$955 -$1.674 -$2.892 -$3.218
Resultado del ejercicio (MM$) $3.124 $4.262 $6.384 -$40
Patrimonio neto AFC Chile (MMS) $10.475 $9.614 $11.297 $11.105
Capital suscrito y pagado (MMS) $12.859 $5.459 $5.459 $5.459
Dividendos pagados (MM$) -$2.615 -$3.124 -$4.262 S0
Reduccion de Capital (MM$) -$5.400 -$2.000 $0 $0

Fuente: FECU Administradora (millones de pesos al 31 de diciembre de cada afio)

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020
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Cifras destacadas y
carta de la presidenta

El Seguro de
Cesantia

E. Carta de la presidenta

Estimados accionistas:

Para innumerables personas, empresas e
instituciones, el afio 2020 fue uno de los mas
desafiantes de su existencia. Es el caso también de la
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de
Chile Il S.A., AFC Chile.

Las medidas nacionales y mundiales impuestas
para la contencion de la pandemia del Covid-19 han

generado externalidades de toda indole, que han

motivado al gobierno a crear formulas de mitigacion,
pensando en las diversas necesidades de las
personas. En materia laboral, AFC Chile ha tenido

un rol protagoénico, asumiendo velozmente nuevas
responsabilidades que amplificaron su servicio a la
sociedad y diversificaron la que antes era su Unica
mision: administrar el Seguro de Cesantia.

Karin Jirgensen E. b
Presidenta del Directorio
AFC Chile
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El Seguro de
Cesantia en cifras

La Administradora del
Seguro de Cesantia

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros
CIC Y FCS
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Las nuevas leyes obligaron a AFC
a transformar vertiginosamente

sus procesos y soportes tecnologicos y a multiplicar

La primera fue la Ley 21.227 de Proteccion del

Empleo, publicada el 6 de abril de 2020, que permitid

a nuestros afiliados acceder al Seguro de Cesantia,

aunque su relacion laboral no hubiere terminado.

El fuerte compromiso y arduo trabajo de los equipos

de AFC Chile permitieron que los pagos a los trabajadores
acogidos a este beneficio comenzaran pocas semanas después de
la publicacion de la ley.

Respetando estrictamente las medidas sanitarias indicadas por las autoridades, se mantu-
vieron abiertas todas las sucursales de AFC Chile, incluso en los periodos de cuarentena.
Durante el primer mes de vigencia de la Ley de Proteccién del Empleo, la demanda por
atenciones en los diversos canales se vio incrementada en aproximadamente 400 %. Este
aumento, sumado a las restricciones de aforos al interior de las sucursales que obligaba a los
afiliados a esperar al aire libre, genero filas al exterior tan pronto se realizé el primer anuncio

de tramitacion del proyecto.

Procuramos gestionar la demanda presencial de la mejor manera posible, sin arriesgar la
salud de los usuarios ni de nuestros equipos. Para esto, aumentamos en un 30 % la dotacion
en la red de sucursales, agregamos 21 nuevos puntos de atencién, incorporamos la reserva
de horas en linea, realizamos gestion de fila en las 53 sucursales y sumamos a hablantes de
kreyol para facilitar el proceso a nuestros afiliados de Haiti.

De manera complementaria, se habilitaron y simplificaron los servicios web para masificar
la tramitacion en linea. Para ello fue fundamental que la autoridad permitiera utilizar la
ClaveUnica, como credencial en los sitios web de AFC Chile. Asf se logré que el 100 % de
las suscripciones de los nuevos beneficios de suspension por parte de empleadores se
realizara a través de una plataforma disefiada especialmente para esta nueva ley. Esto fue
acompanado de campafas comunicacionales para informar a empleadores y afiliados de
los nuevos beneficios y para que los usuarios canalizaran sus consultas a través del sitio web.
No obstante, la preferencia de muchas personas por la comunicacion telefénica nos obligd
a cuadriplicar la dotacion del equipo de Contact Center.

Al finalizar el periodo 2020, los trabajadores que habifan recibido beneficios por la Ley de
Proteccion del Empleo alcanzaban los 894.866.

Con la aprobacién de la Ley 21.247 de Crianza Protegida en julio, se generd una proteccion
especial para aquellas personas que estuvieran con fuero maternal o tuvieran a su cuidado a
nifas o nifos nacidos a partir del 2013. De este grupo, un total de 10.259 afiliados optd por
este beneficio, suspendiendo temporalmente sus contratos de trabajo y accediendo a los
fondos del Seguro de Cesantia.

su escala de operaciones para atender la urgencia de
entregar a los afiliados los nuevos beneficios.

. "Al finalizar el periodo
2020, los trabajadores
que habian recibido
beneficios por la Ley de
Proteccién del Empleo

alcanzaban los
894.866".
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Cifras destacadas y
carta de la presidenta Cesantia

El Seguro de El Seguro de

En septiembre surgié un nuevo desafio para AFC
Chile: implementar la Ley 21.263 de Acceso Flexible al Seguro

de Cesantia, que amplié los beneficios de la Ley de Protecciéon

del Empleo y flexibilizé las condiciones para acceder al Seguro.
Ademads, bajo determinadas condiciones, esta ley ofrecié por
primera vez la posibilidad de optar al retiro total de fondos de la
Cuenta Individual de Cesantia a afiliados cesantes que no cumplie-
ran todos los requisitos para acceder al Seguro de Cesantia.

Como resultado, recibimos 1.808.265 solicitudes de beneficio por
cesantia, de las cuales 572.501 eran solicitudes de retiro total de
fondos de la Cuenta Individual de Cesantia.

En octubre, AFC Chile recibio el noble encargo de acoger dentro del Seguro de Cesantia a los
trabajadores y trabajadoras de casa particular mediante la ley 21.269. Esto significo crear 141.904
nuevas Cuentas Individuales y trabajar en conjunto con las AFP para que los nuevos afiliados
pudieran solicitar el traspaso de fondos desde sus Cuentas de Ahorro de Indemnizacion.

Sumando las diversas leyes, durante la pandemia, AFC Chile ha gestionado beneficios para 2,6
millones de afiliados y ha pagado USD 3.500 millones en prestaciones.

En consecuencia, la cartera de los fondos de cesantia al 31 de diciembre de 2020 alcanzo los USD
12.456 millones, representando una variacién anual negativa de -5,80 %, semejante a la variacion
de los fondos de pensiones (-5,24 %). El Fondo de Cesantia Solidario (FCS), impactado por las
leyes antes descritas, mostrd una fuerte variacion negativa (-16,27 %), mientras que el fondo de
Cuentas Individuales de Cesantia (CIC) se mantuvo relativamente estable (0,43 %).

Mediante la busqueda permanente y la autorizacién de nuevos tipos de inversiones, la rentabi-
lidad de los fondos administrados fue positiva, aunque inferior a los afos anteriores, lo cual se
explica en parte por una caida importante del dolar durante el 2020, lo que provocé un rendi-
miento menor de las inversiones en el exterior de ambas carteras. En el caso de las Cuentas
Individuales de Cesantia, la rentabilidad nominal del ano 2020 fue de 4,24 %, inferior a la renta-
bilidad del afio anterior (9,14 %) y al promedio anual de los Ultimos 3 afos (6,58 %). Asf, al 31 de
diciembre de 2020 los activos en el fondo CIC alcanzaron los $ 6,19 billones (USD 8.704 millones).
Por su parte, el Fondo de Cesantfa Solidario presenté una rentabilidad anual nominal de 5,81%,
también inferior al retorno del afio anterior (11,83 %) y al promedio de los Ultimos 36 meses (8 %),
mostrando un saldo de $2,67 billones (USD 3.752 millones) en el dltimo dia del afo.
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Cesantia en cifras

Estados Financieros
de la SAFC Chile

La Administradora del
Seguro de Cesantia

. “Sumando las diversas
leyes, durante la

pandemia, AFC Chile ha
gestionado beneficios

para 2,6 millones
de afiliados yha
pagado USD 3.500
millones en
prestaciones”.

Estados Financieros
CIC Y FCS

Como podrédn comprobar en los Estados Financieros incluidos en
esta Memoria, la exigente obligacién de asumir estas cuatro nuevas
leyes impactd enormemente los gastos e ingresos de la Sociedad
Administradora, lo que llevo a cerrar el ejercicio con pérdidas. Por una
parte, los gastos crecieron fuertemente (la correcta y veloz implemen-
tacion de estas leyes no habria sido posible sin el fortalecimiento de
la estructura operativa). A estos mayores gastos se suman los costos
variables en que debe incurrir AFC Chile al pagar un beneficio a un
afiliado: en el afo 2020 realizamos 7.791.794 pagos (215% mas que en

2019), ya sea en efectivo o depdsito en cuentas bancarias.

Por otra parte, los nuevos usos de los fondos de cesantia redujeron
la Unica fuente de ingresos de AFC Chile, cual es la comision de
administracion, dificultando la cobertura de los costos operacionales
necesarios para otorgar los servicios y beneficios a nuestros afiliados.
Confiamos en que el pafs y sus autoridades valoran el funcionamiento
de lainstitucion del Seguro de Cesantia y estén atentos a la viabilidad
de su permanencia en el tiempo.

En este recuento he querido reflejar la dedicacion con que AFC Chile
ha acogido cada una de las nuevas labores que se le ha encomen-
dado durante la pandemia, demostrando su irrestricta cooperacion
con las politicas publicas del pafs. Nada de esto hubiera sido posible
sin el trabajo diligente de las 697 personas que integran la compafia,
quienes, aun bajo las preocupaciones y dificultades de vivir una
pandemia, no dejaron de cumplir con sus labores.

Quiero destacar también el buen trabajo conjunto que hemos desa-
rrollado con los ministerios de Trabajo y de Hacienda, asi como con
otras instituciones gubernamentales, buscando las mejores formas de
implementar estas politicas publicas extraordinarias.

Gracias a la actitud de servicio y la laboriosidad de los equipos, la
evaluacion de satisfaccion de los usuarios alcanzé un 91%. Asimismo,
el espiritu de esta compania permitié que, por sexto afo consecutivo

@ AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

. en el afo 2020 realizamos

7.791.794 pagos,

215%

mas que en 2019

fuera reconocida como una de las mejores empresas para trabajar en
Chile. De hecho, en el tltimo ranking de Great Place to Work, subimos
del lugar nimero 12 al 7, entre las empresas de 251 a 1.000 trabaja-
dores. Todo ello es doblemente meritorio, considerando los desafios
extraordinarios de transformacion de procesos que muchos colabora-
dores tuvieron que asumir durante esta dura pandemia.

Miramos hacia adelante, sabiendo que la compania ha cumplido 8
afnos de gestion eficiente y de excelencia en el servicio, consolidan-
dose como una organizacién que ha respondido a sus afiliados, sus
accionistas y al Estado.

Termino agradeciendo, a nombre del Directorio, a cada uno de los
accionistas por su confianza y apoyo, fundamentales para desarro-
llar la gestion que ha confirmado a AFC Chile como un pilar de la
seguridad social nacional.

Karin Jurgensen E.
Presidenta del Directorio
AFC Chile
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Cifras destacadas y

El Seguro de Cesantia

El Seguro de
carta de la presidenta Cesantia

La Administradora del
Seguro de Cesantia

El Seguro de
Cesantia en cifras

El Seguro de Cesantia es un instrumento de seguridad social, adminis-

trado por AFC Chile, cuyo objetivo es proteger a los trabajadores en

sus momentos de cesantia. Es obligatorio para todos los trabajadores

mayores de 18 afios con contrato indefinido, a plazo fijo, por obra o servicio

determinado, a contar del 2 de octubre de 2002, y es voluntario para los

trabajadores con contratos vigentes con anterioridad a esta fecha.

Al alero de laley 19.728', vigente desde octubre de 2002, este Seguro
tiene el objetivo de otorgarles prestaciones econémicas y sociales a
los trabajadores cesantes afiliados, que hayan prestado servicios bajo
el Cédigo del Trabajo, bajo el Estatuto de los asistentes de la educacion
publica o como trabajadores de casa particular. Estos Ultimos fueron
incorporados al Seguro de Cesantia en octubre de 2020, mediante la
ley 21.269. En tanto, excluye a funcionarios de las Fuerzas Armadas
y de Orden vy a trabajadores del sector publico, independientes, con
contrato de aprendizaje y pensionados, excepto aquellos acogidos a
invalidez parcial o que continlen laborando como trabajadores de
casa particular.

A

n

Ademads, durante el 2020, producto de la pandemia de la enfermedad
Covid-19, el poder Ejecutivo impulsé nuevas leyes que impactaron al
Seguro de Cesantia y que, por consecuencia, tuvieron que ser admi-
nistradas por AFC Chile. La primera fue la ley 21.227° de Proteccién
del Empleo (LPE), promulgada en abril, que buscaba proteger las rela-
ciones laborales de aquellos empleadores y trabajadores que vieron
afectadas sus actividades por la contingencia. Esta ley les permitid
a los trabajadores con contratos suspendidos o jornadas laborales
reducidas acceder al Seguro de Cesantia para financiar o complemen-
tar sus remuneraciones.

Luego, en julio, se promulgd la ley 21.247*de Crianza Protegida, que
amplio la proteccion de las trabajadoras y trabajadores a aquellos
que estuvieran con fuero maternal o tuvieran a su cuidado a nifas o
ninos nacidos a partir el 2013, cuyos establecimientos educacionales
no estuvieran funcionando por la pandemia. De esta manera, estos
trabajadores pudieron optar por suspender sus contratos de trabajo,
accediendo al Seguro de Cesantia bajo la Ley de Proteccion del
Empleo.

Finalmente, en septiembre se aprob¢ la ley 21.263° de Acceso Flexible
(LAF) al Seguro de Cesantia, que amplié los beneficios de la Ley de
Proteccién del Empleo y flexibilizd los requisitos para acceder al
Seguro, permitiéndoles optar a los afiliados que cumplieran los requi-
sitos, por primera vez, al retiro total de fondos de su Cuenta Individual
de Cesantfa.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros
CIC Y FCS

A. Tipos de fondos y sus beneficios

El Seguro de Cesantia estd compuesto por dos tipos de fondos: uno de ahorro
individual, cuyos recursos acumulados son propiedad de cada trabajador afiliado,
y otro social, el cual garantiza por ley el pago de prestaciones minimas para los

trabajadores de mas bajos ingresos.

Segun el tipo de fondo que financia la prestacién, ofrece beneficios econémicos,
sociales, previsionales y de salud para los afiliados que se encuentre cesante y

cumplan determinados requisitos.

Cuenta Individual de Cesantia (CIC)

Cada trabajador afiliado al Seguro posee una Cuenta Individual de
Cesantia (CIC), donde se van depositando sus aportes y los de sus
empleadores mes a mes. Estos recursos le pertenecen al trabajador,
obtienen rentabilidad y no pagan impuestos al momento de ser
retirados. Ademas, al pensionarse, el afiliado puede retirar en un solo
giro todos sus recursos y, en caso de fallecimiento, los fondos son
entregados a sus herederos o a los beneficiarios que haya designado
en vida.

Para acceder a los beneficios del Seguro, el afiliado debe acreditar
su cesantia mediante alguno de los documentos que sefala la ley
(finiquito, carta de despido o carta de renuncia, entre otros) y tener un
minimo de cotizaciones desde la fecha de afiliacion o desde el cobro
del ultimo giro registrado en su CIC, segun se trate de un trabajador
con contrato indefinido o a plazo fijo, por obra o servicio determinado.

Cuando el trabajador decide financiar sus prestaciones con su CIC
puede recibir entre 1y 13 pagos, siempre que el saldo de su cuenta lo
permita. Ademés, mantiene la cobertura de salud a través de Fonasa.

Tabla de giros con cargo a la CIC

1 Ley 19.728 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece un seguro de desem-
pleo. Publicada el 14 de mayo de 2001.

2 Ley 21.269 del el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que incorpora a los trabajadores de
casa particular al seguro de desempleo de la ley 19.728. Publicada el 21 de septiembre de 2020.
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3 Ley 21.227 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que faculta el acceso a prestaciones
del seguro de desempleo de la ley 19.728, en circunstancias excepcionales. Publicada el 6 de
abril de 2020.

4 Ley 21.247 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece beneficios para padres,
madres y cuidadores de nifios o nifias, en las condiciones que indica. Publicada el 27 de julio
de 2020.

5 Ley 21.263 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que flexibiliza transitoriamente los
requisitos de acceso e incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la
ley 19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y perfecciona los beneficios
de laley 21.227. Publicada el 4 de septiembre de 2020.

MES  pewuNemacio MBS penUNEmadiow:
1 70% 4 40%
2 5% 5 35%
3 45% >6 30%

*Porcentaje calculado en base al promedio de la renta imponible de los Ultimos 3 meses del
trabajador, mientras esté vigente la Ley de Acceso Flexible.

®
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Fondo de Cesantia Solidario
(FCS)

Pueden optar al Fondo de Cesantia Solidario
(FCS) aquellos trabajadores que registren un
saldo insuficiente en sus CIC para financiar
los valores minimos de cada pago, segun lo
establece la ley. Ademas, deben cumplir con
determinados requisitos (minimo de coti-
zaciones registradas y causales de término
de relacién laboral), que se encuentran
afectados transitoriamente por la Ley de
Acceso Flexible (LAF).

Como beneficios de este fondo, el afiliado
puede acceder ademas a cobertura de salud
a través de Fonasa y la asignacion familiar®
(tramos A 'y B) para cargas activas. Tanto el
numero de pagos y sus montos como otros
beneficios también estdn afectados durante
la vigencia de la LAF.

La ley del Seguro de Cesantia sefala que, en
situaciones de aumento de la tasa nacional
de desempleo, cuando de acuerdo a la
informacion del INE supere en un 1 % la tasa
promedio de cesantia de los Ultimos 4 anos,
el afiliado tendrd derecho a dos pagos adicio-
nales, siempre que permanezca cesante y se
encuentre recibiendo su ultimo pago. En el
2020, esta condicién se dio mensualmente
a partir del trimestre movil enero-marzo
cuando la tasa llegd a 8,2 %’ .

En total, cada afiliado puede recibir hasta
10 pagos con cargo al FCS en un plazo de
5 anos. De este limite quedan excluidos los
pagos adicionales por aumento de la tasa
nacional de desempleo y los pagos realiza-
dos bajo la Ley de Proteccion del Empleoy la
Ley de Acceso Flexible.
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Tabla de giros con cargo al FCS

Cesantia en cifras

La Administradora del
Seguro de Cesantia
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Bajo la Ley de Acceso Flexible, el acceso al FCS no diferencia entre los contratos indefinido y a
plazo fijo, por obra o servicio determinado, por lo que presenta una sola tabla.

MES REAUER AL VALOR INFERIOR** VALOR SUPERIOR**
1 70% $ 234.000 $679.074
2 55% $ 234.000 $ 533.560
3 55% $ 234.000 $ 533.560
4 55% $ 234.000 $ 533.560
5 55% $ 234.000 $ 533.560
6y siguientes 45% $234.000 $436.547

*Porcentaje calculado en base al promedio de la renta imponible de los Ultimos 3 meses del trabajador, segun la Ley de Acceso

Flexible.

**Vialores vigentes al 31/03/2021, bajo la Ley de Acceso Flexible. Una vez finalizada la vigencia de esta ley, el nimero de pagos,
sus montos y la diferencia entre los contratos indefinido y a plazo fijo, por obra o servicio determinado debe volver a lo indicado

en laley 19.728 del Seguro de Cesantia.

Cabe sefalar que bajo estas mismas tablas de pago (CIC y FCS) se financiaron los beneficios de
los trabajadores acogidos a la Ley de Proteccion del Empleo.

S

6 Este beneficio no aplica bajo la Ley de Proteccion del Empleo.
7 Estadistica INE

Estados Financieros
CIC Y FCS

B. Financiamiento del Seguro de Cesantia

La Cuenta Individual de Cesantia (CIC) y
el Fondo de Cesantia Solidario (FCS) se
financian principalmente a través de cotiza-
ciones obligatorias, equivalentes al 3 % de la
renta imponible de cada trabajador, con un
tope en UF que es reajustado anualmente
por la Superintendencia de Pensiones. En
tanto, al FCS se suma un aporte anual de
225.795 UTM que realiza el Estado.

El aporte del 3% mencionado, en el caso de
contrato indefinido, se divide en un 0,6 %
por parte del trabajador y un 2,4 % por parte
del empleador. Mientras, tanto en el caso de
contrato a plazo como en el de trabajadores
de casa particular, el aporte total lo realiza
fntegramente el empleador. El detalle del
abono a cada fondo depende del tipo de
contrato.

®
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TIPO DE CONTRATO

APORTE TIPO DE FONDO
INDEFINIDO APLAZO, POR OBRA TRABAJADOR DE
0 POR SERVICIO CASA PARTICULAR
Trabajador 0,6 % 0% 0%
(c

1,6% 2,8% 2,2%
Empleador

0,8% 0,2% 0,8% FCS
TOTAL 3% 3% 3%
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El Seguro de Cesantia en cifras

Las cifras del Seguro de Cesantia presentadas en este capitulo
corresponden a las estadisticas publicadas por la Superintendencia

de Pensiones en su pagina web www.spensiones.cl.

A. Afiliados y cotizantes

Afiliados vigentes al Seguro de
Cesantia

Al término del ejercicio 2020, el Seguro
de Cesantia registra 10.519.344 afiliados
vigentes, cifra que representa un crecimien-
to de un 3,7 % con respecto al afo anterior.
Del total de afiliados, un 98 % se incorporé
en forma obligatoria y un 2% lo hizo en
forma voluntaria.

“¢10.519.344

afiliados vigentes al 2020

24 o

Afiliados vigentes* (por fecha de creacion de cuenta)

2015

2016

Fuente: AFC Chile

8.778.185

Estados Financieros
de la SAFC Chile

*El célculo de los afiliados vigentes para cada afio no considera a aquellos que durante ese afio se pensionaron, fallecieron o se elimi-

naron del Seguro producto de la regularizacion de cuentas.

7

Estados Financieros
CIC Y FCS

Cotizantes del Seguro de
Cesantia

En el ejercicio 2020, el Seguro de Cesantia
alcanzé un promedio mensual de 4.766.156
cotizantes, de los cuales 3.593.666 tienen
contrato indefinido y 1.140.689 tienen contrato
a plazo fijo, por obra o faena. Esto significa, que,
por primera vez en la historia del Seguro, se
produce una disminucion anual del 4,2 % en
estos cotizantes.

A contar del mes de octubre del 2020, se incor-
poraron al Seguro de Cesantia las trabajadoras
de casa particular con un promedio mensual
de 125.649 cotizantes.

De esta manera, al mes diciembre 2020 los
cotizantes totales ascendieron a 5.030.945.

En relacion al ano anterior, se observo en 2020
una leve disminucion -0,2 % en los cotizantes
con contrato indefinido y una fuerte variacion
del -16,8 % en los cotizantes con contrato a
plazo. Esto se asocia a la pandemia, que afectd
principalmente a los empleos a plazo fijo y por
obra.

Rentas promedio de los
cotizantes

Durante el 2020, se observé un incremento
anual de un 6 % de las rentas imponibles
mensuales nominales de los cotizantes del
Seguro. El crecimiento por tipo de cotizante
se descompone en: 4,3 % de variacion para
los cotizantes con contrato indefinidoy 3,2 %
para los cotizantes con contrato a plazo fijo.

Las trabajadoras y trabajadores de casa parti-
cular que se sumaron al Seguro cotizaron
con una renta imponible mensual promedio
de $342.711.

Promedio mensual de cotizantes (por mes de devengamiento de la remuneracion)

2020 R 0RG ) 3.593.666

114059 3593666

Fuente: AFC Chile
*Estos datos no consideran a los trabajadores y trabajadoras de casa particular.

Renta promedio de cotizantes (en pesos nominales)

1.200.000

1.000.000

800.000 =

600.000

400.000

200.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: AFC Chile @ Indefinido @ Plazofijo @ Total
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B. Recaudacién

La recaudaciéon durante el 2020 ascendio
a MMS$ 1.419.333, lo que significa un creci-
miento anual nominal del 0,7 %, muy inferior
al del afo anterior que fue de un 7,7 %.

C. Prestaciones del Seguro de

Del inicio del Seguro de Cesantia el afno 2002

El Seguro de
Cesantia

El Seguro de
Cesantia en cifras

Recaudacion de cotizaciones (en MMS$)

2015
2016
2017
2018
2019
2020

Fuente: FECU de los Fondos de Cesantia

Cesantia

1.069.179
1.146.272

1.213.097
1.308.670

1.409.504

Numero de solicitudes por tipo de contrato

La Administradora del
Seguro de Cesantia

1.419.333

Estados Financieros
de la SAFC Chile

al 31 de diciembre de 2020, se han tramitado
cerca de 18,5 millones de solicitudes de
beneficio.

Solicitudes de beneficio

Durante el afo 2020, AFC Chile recibio
1.808.265 de beneficio por
cesantfa, de las cuales 572.501 correspon-
den a solicitudes de retiro total de fondos
de la Cuenta Individual de Cesantia, bajo la

solicitudes

Ley 21.263 de Acceso Flexible al Seguro de
Cesantia.

) C. PLAZO FIJO (PF C. INDEFINIDO (I 5
AflO S U TOTAL RELPAFﬂW

SOLO CIC OPTAFCS SOLO CIC OPTAFCS

2014 714683 16.263 47232 75816 1253954 58/42

2015 664,023 33276 86921 112492 1246712 56/44

2016 648,190 44966 31941 134301 1259398 55745

2017 633601 44876 425014 121,656 1225147 55745

2018 642973 48089 138,057 123770 1.252.889 55745

2019 633189 50,518 451140 139715 1274562 54/46
799131 250053 485,265 73816

2020 1.808.265 58/42
4% 14% 7% 15%

Del total de solicitudes, los trabajadores con
contrato a plazo fijo accedieron en un 44 % a
su CICy en un 14 % al FCS. Los trabajadores
con contrato indefinido accedieron en un
27 % asuClCyenun 15 % al FCS.

Ademas, en el periodo se tramitaron 37.297
solicitudes de beneficio correspondientes
a afiliados pensionados y 5.394 a fallecidos,
dando un total de solicitudes de este tipo de
42.691.
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En tanto, el monto promedio de las prestaciones, en comparacion con el afo 2019, crecié en

términos reales en un 0,5 %.

Estados Financieros
CIC Y FCS
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Montos promedio reales por tipo de solicitud

MONTO (UF)
TIPO DE SOLICITUD

2015 2016 2017 2018 2019 2020
PLAZO F1JO CON CIC 8,4 8,5 83 8,2 89 55
Variacion % respecto al afio anterior 2% 1% 2% -1% 8% -38%
PLAZO F1JO CON FCS 16,2 18,7 19,2 19,2 19,8 30,3
Variacion % respecto al afio anterior 102 % 15% 3% 0% 3% 53%
INDEFINIDO CON CIC 29,7 32,4 32,8 341 37,4 28,8
Variacién % respecto al afio anterior 1% 9% 2% 4% 10% -23%
INDEFINIDO CON FCS 39,3 433 44,4 44,6 46,0 62,4
Variacién % respecto al afio anterior 46% 10% 3% 0% 3% 36%
FALLECIDOS Y PENSIONADOS 16,3 25,0 27,5 30,6 34,1 39,7
Variacion % respecto al afio anterior -15% 54% 10% 1% 12% 16%
TODAS LAS SOLICITUDES 191 20,9 21,1 21,7 24,0 24,2
Variacion % respecto al afio anterior 17,7% 93% 1,0% 31% 10,6 % 0,5%

Prestaciones de cesantia

En el periodo 2020, los trabajadores con
contrato a plazo fijo que financiaron sus
prestaciones solo con el saldo de su Cuenta
Individual de Cesantia recibieron un pago
promedio por solicitud de M$ 157, corres-
pondiente a un 37 % del promedio de su
Ultimo sueldo y fue retirado en 1,2 giros.

Es importante destacar que el pago
promedio por solicitud de un trabajador
con contrato a plazo fijo, financiado a través
del Fondo de Cesantia Solidario, fue 456 %
mayor que el monto percibido por un bene-
ficiario con el mismo tipo de contrato pero
que financioé sus retiros solo con su Cuenta
Individual (M$ 870 versus M$ 157). También
se observa diferencia al comparar el porcen-
taje del beneficio con el dltimo sueldo de
estos trabajadores, que representa un 177 %
y 37 %, respectivamente.

Los trabajadores con contrato indefinido
que financiaron sus prestaciones solo con
el saldo de su Cuenta Individual recibieron
un pago promedio por solicitud de M$ 827

correspondiente a un 106 % del promedio de sus Ultimos sueldos, y fue retirado en 2,3 giros.
Aquellos que accedieron al Fondo de Cesantia Solidario recibieron un pago promedio por
solicitud de M$ 1.790, correspondiente al 292 % de su renta mensual y fue recibido en 4,6 giros.

El pago promedio por solicitud financiado a través del Fondo de Cesantfa Solidario fue 116 %
mayor que el monto percibido por un beneficiario con el mismo tipo de contrato pero que
financio sus retiros solo con su Cuenta Individual (M$ 1.790 versus M$ 827). La diferencia entre
las prestaciones pagadas solamente por la Cuenta Individual y aquellas financiadas por el
Fondo de Cesantia Solidario es mds significativa al comparar el porcentaje del beneficio en
relacion con el Ultimo sueldo (106 % y 292 %, respectivamente).

Prestaciones por tipo de solicitud

PAGO PROMEDIO POR  PORCENTAJE DE

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD SOLICITUD (M$) RENTA GIROS
Contrato a plazo fijo con CIC 799.131 $157 37% 1.2
Contrato a plazo fijo con FCS 250.053 $870 177 % 2,5
Contrato indefinido con CIC 485.265 $827 106 % 23
Contrato indefinido con FCS 273.816 $1.790 292% 4,6
TOTAL 1.808.265
e 27
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D. Prestaciones del Seguro de Cesantia bajo la Ley de

Proteccion del Empleo

El'6 de abril del 2020, se publica en el Diario
Oficialla Ley 21.227 de Proteccion del Empleo
(LPE) en el marco del plan de emergencia del
gobierno para enfrentar la crisis econémica
producto de la pandemia de la enfermedad
Covid-19. Su objetivo es proteger la fuente
laboral de los trabajadores y trabajadoras,
permitiéndoles suspender sus contratos de
trabajo o reducir su jornada cuando la emer-
gencia impida la actividad laboral, al mismo
tiempo que pueden acceder a las prestacio-
nesy complementos del Seguro de Cesantfa.

Solicitudes de beneficio bajo la
LPE

Al 27 de diciembre de 2020, un total de
827.064 trabajadores habian iniciado en
algun momento, desde la entrada en
vigencia de la ley, una suspension de su
contrato o una reduccion de jornada laboral.

Numero de solicitudes aprobadas

BENEFICIO SOLICITUDES
Suspensi.on de contrato por acto 420474
de autoridad
Suspension de contrato por 420,986
pacto
Suspension de contrato por
(rianza Protegida 10259
Pacto de reduccion de jornada 53.406
TOTAL* 827.064

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica
semanal Ley de Proteccién al Empleo y Ley del Seguro de
Cesantfa n.° 35, datos al 27 de diciembre de 2020.

*Siun trabajador registra solicitudes de distinta modalidad de
suspension (acto de autoridad, pacto o Crianza Protegida), es
contabilizado una vez en cada modalidad y solo se contabili-
za una vez en el total.
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Solicitudes aprobadas por suspension laboral, seguin tipo de contrato

Estados Financieros
de la SAFC Chile

SOLICITUDES DE SUSPENSION

TIPO DE CONTRATO ACTO DE PACTO CRIANZA TOTAL %
AUTORIDAD PROTEGIDA
Indefinido 331.603 387375 10.016 656.587 84,9%
Plazo fijo 88.837 33.567 219 116.970 15,1%
Trabajadores de 34 4 2% 01 001%
casa particular
TOTAL 420.474 420.986 10.259 773.658 100%

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica semanal Ley de Proteccion al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia n.°

35, datos al 27 de diciembre de 2020.

*Datos a partir del 1 de octubre de 2020, fecha en que estos trabajadores se incorporaron al Seguro de Cesantia (ley 21.269).

Solicitudes aprobadas por reduccion de jornada, segun tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO SOLICITUDES DE REDUCCION %
Indefinido 52471 98,2 %
Plazo fijo 935 1,8%
TOTAL 53.406 100 %

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica semanal Ley de Proteccién al Empleoy Ley del
Seguro de Cesantia n. 35, datos al 27 de diciembre de 2020.

®
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Prestaciones bajo la LPE

Los montos promedio por solicitud y por giro, segun el tipo de beneficio, se presentan a

continuacion:

Montos de pago por tipo de beneficio ($)

BENEFICIO PROMEDIO POR SOLICITUD PROMEDIO POR GIRO
Suspension de contrato por acto de autoridad $1.053.685 $277.071
Suspension de contrato por pacto $1.211.780 $126.276
Suspension de contrato por Crianza Protegida $977.339 $293.176
Pacto de reduccion de jornada $465.955 $126.276
TOTAL $3.708.759 $822.799

Fuente: AFC Chile

Ingresos y egresos de los fondos del Seguro Cesantia

El retiro de fondos CIC se registrd6 mayoritariamente en mayo y junio, meses en que la Ley

de Proteccion del Empleo ya estaba en conocimiento de los empleadores y se decretaron las

cuarentenas mas extensas.

Ingresos y egresos del fondo CIC (MM$)

RETIROS POR
MES (OTIZACIONES ~ SEGURODE ~ SUSPENSIONDE  REDUCCION DE SALDO CIC
CESANTIA CONTRATO JORNADA

Enero 99.455 -68.334 0 0 6.231477
Febrero 89.092 -65.527 0 0 6.198.455
Marzo 91.769 -42.086 0 0 6.233.954
Abril 91401 -100.060 -19.666 0 6.360.222
Mayo 83.629 -50.588 136138 0 6.376.372
Junio 81.251 -67.688 -96.367 -6.830 6.304.542
Julio 82.529 82,529 74954 2,083 6157.003
Agosto 83724 42758 52414 3121 6.238.756
Septiembre 81821 92219 -50.115 -9.267 6.085.611
Octubre 86.658 -93.948 19.781 -909 6.071.652
Noviembre 86.131 50182 14,278 1.286 6.110.126
Diciembre 89.926 -68.562 -9.667 1678 6.081.864
TOTAL 858.839 -690.620 -473.380 25.174 -

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica semanal Ley de Proteccion al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia n.° 40

al 31 de enero de 2021.

En el caso del Fondo de Cesantia Solidario, se aprecia un uso més intensivo en septiembre,

periodo en que la Ley de Proteccion del Empleo llevaba casi seis meses de funcionamiento

y muchos de los trabajadores, al agotar sus fondos, comienzan a hacer uso de estos recursos.

AFC CHILE @@® MEMORIA ANUAL 2020
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Ingresos y egresos del fondo FCS (MMS$)
RETIROS POR
MES COTIZACIONES SEGURO DE SUSPENSION DE  REDUCCION DE SALDO FCS
CESANTIA CONTRATO JORNADA
Enero 31.620 -9.834 0 0 3.239.907
Febrero 33.695 -10.747 0 0 3.179.332
Marzo 30.888 -11.252 0 0 3.111.392
Abril 31.616 -12.362 -6.521 0 3.292.117
Mayo 29.662 -17.215 -47.950 0 3.341.977
Junio 28215 -23.887 -80.639 -310 3.283.899
Julio 28.339 -27482 -98.581 -122 3.151.442
Agosto 29.002 -28.625 -90.944 -677 3.130.745
Septiembre 28128 -46.300 -115.071 -11.202 2.890.966
Octubre 29.812 -70.302 -93.277 -735 2773151
Noviembre 29.367 -51.672 -62.379 -690 2.726.440
Diciembre 30.106 -57.693 -32.745 -1.790 2.667.846
TOTAL 295.135 -346.790 -628.107 -15.526 -

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica semanal Ley de Proteccion al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia n.® 40,
datos al 31 de enero de 2021.

Empresas acogidas a la LPE
Tanto en el caso de las suspensiones como en el de las reducciones, el nimero de solicitudes
fue liderado por empresas micro, como se muestra en las tablas a continuacion:

Empresas con solicitudes ingresadas por suspension de contrato, por tamano de
empresa

SUSPENSION POR
TAMANO DE LA EMPRESA* TOTAL**
ACTO DE PACTO CRIANZA
AUTORIDAD PROTEGIDA
1-9 trabajadores (micro) 40.362 73.145 1.989 96.096
10-49 trabajadores (pequeia) 11.838 15.594 1.503 21.494
50-199 trabajadores (mediana) 2313 2.857 735 4,061
200 o + trabajadores (grande) 855 1.092 875 1.669
Sininformacion 135 395 17 533
TOTAL DE EMPRESAS 55.503 93.083 5.119 123.853

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica semanal Ley de Proteccién al Empleo 'y Ley del Seguro de Cesantia n.® 35,
datos al 27 de diciembre de 2020.

*Se refiere al nimero promedio de trabajadores que cotizaron por empleador durante el afo 2019. En el caso de empresas
nuevas, se considera el nimero promedio de trabajadores que cotizaron durante los 12 meses anteriores a la fecha de solicitud
de la prestacion.

**E| valor no corresponde a la suma de las suspensiones (acto de autoridad, pacto y Crianza Protegida), pues hay empleadores que
tienen trabajadores con contratos suspendidos en mas de una modalidad.
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Empresas con solicitudes ingresadas por reduccién de jornada, por tamaiio de
empresa

TAMANO DE LA EMPRESA* REDUCCION DE JORNADA
1-9 trabajadores (micro) 5.049
10-49 trabajadores (pequefia) 3.133
50-199 trabajadores (mediana) 731
200 0 + trabajadores (grande) 262
Sininformacion 10
TOTAL DE EMPRESAS 9.185

Fuente: Superintendencia de Pensiones. Ficha estadistica semanal Ley de Proteccion al Empleo y Ley del Seguro de Cesantia n.’
35, datos al 27 de diciembre de 2020.

*Se refiere al nimero promedio de trabajadores que cotizaron por empleador durante el afio 2019. En el caso de empresas
nuevas, se considera el nimero promedio de trabajadores que cotizaron durante los 12 meses anteriores a la fecha de solicitud
de la prestacion.

E. Los fondos del Seguro de Cesantia

AFC Chile administra dos fondos: las Cuentas Individuales de Cesantia (CIC) y el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS). Estos acumularon, al cierre del ejercicio 2020, un patrimonio de
MMS 8.854.004, inferior en un 5,8 % al saldo acumulado al cierre del afo 2019 (MM$ 9.398.950).

Un 68,7 % de los fondos corresponde a las CIC, que son de propiedad de cada trabajador
afiliado; un 30,1 %, al FCS, fondo comun de reparto; y un 1,2 % a la recaudaciéon en proceso de
acreditacion.

Patrimonio de los fondos del Seguro de Cesantia (MMS$)

10.000.000 8.854.004
9.000.000
8.000.000
7.000.000 6.081.864
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000 2.667:846
2.000.000
1.000.000
500.000 104.294
O [} -
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: AFC Chile @ FCS @CIC @ Total @ En Proceso
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F. Inversién de los fondos

Variaciones de los fondos del Seguro de Cesantia La ley 19.728, que establece el Sequro de Cesantia, y supletoriamente el DL n.® 3.500, proveen
los lineamientos generales de la elegibilidad de los instrumentos, los limites estructurales y los

El saldo de los Fondos de Cesantia, desde su creacion en el afo 2002 y hasta el 31 de diciembre
limites por emisor de las inversiones de los fondos del Seguro de Cesantia.

de 2020, ha experimentado las siguientes variaciones:

El Régimen de Inversion de los fondos del Seguro de Cesantia regula materias especificas que,

DETALLE TOTAL (MM$) PORCENTAJE
por su naturaleza, requieren de mayor flexibilidad y detalle. En él se establecen dos tipos de
o Empleador $8.122.464 46,6 % ) . - .

Cotizaciones de (IC cartera de inversion, una para el fondo de Cuentas Individuales de Cesantfa (CIC) y otra para el
Trabajador $2.183.269 12,5% , . ) ) . )
Fondo de Cesantia Solidario (FCS), que se diferencian en las clases de activos y en las propor

Cotimciones de FCS Empleador $2.993.339 17.2% ciones de inversion.

Estado $139.713 0,8%

Rentabilidad $3.984.951 229% El régimen también define las carteras referenciales y la metodologia de célculo de las dife-

. rencias de rentabilidad de ambos fondos respecto a estas carteras, que determinan el premio
Total incrementos $17.423.735 100 % . o o i

o castigo de las comisiones a cobrar por la Administradora. Ademas, establece el esquema
general de limites de inversion para los fondos CIC y FCS, que incluye los limites de inversion

Retiros -$8.288.226 -47,6 %

Comisién $281505 16% estructural, limites de inversion por clase de activos y tipo de instrumentos, y limites de
inversion por emisor.

TOTAL DISMINUCIONES -$6.159.366 -39,6 %

TOTAL PATRIMONIO AL31/12/2020 $8.854.004 Aquellas materias no contempladas en este régimen, se regulan por el Régimen de Inversion

de los Fondos de Pensiones.

El crecimiento de los fondos se explica principalmente por las cotizaciones de empleadores
y trabajadores: la contribucién de los empleadores a las Cuentas Individuales de Cesantia
representa un 46,6 % del total de incrementos que se han producido en dichos fondos desde
el inicio del Seguro en el afo 2002. En tanto, al 31 de diciembre de 2020, el aporte de los
trabajadores representa un 12,5 %.

Los aportes al Fondo de Cesantia Solidario corresponden a aquellos realizados por los emplea-
dores y equivalen a un 17,2 % de los incrementos, mientras que la contribucién estatal, a un
0,8 %.

A su vez, la rentabilidad de los fondos de Cesantia representa un 22,9 % del total de flujos
incrementales.

Los egresos de los fondos corresponden principalmente a los retiros efectuados por los benefi-
ciarios del Seguro y representan un 47,6 % del total de los incrementos. Es importante destacar
que las comisiones cobradas por la Administradora representan solo un 7,1 % de la rentabilidad
obtenida por los Fondos de Cesantia.

Cabe senalar que, durante el afo 2020, se hizo un uso intensivo de los fondos de cesantia
producto de la implementacién de las leyes surgidas en pandemia: la Ley de Proteccion del
Empleo y la Ley de Acceso Flexible al Seguro de Cesantia. Asi, por ejemplo, las suspensiones
de contrato (por acto de autoridad, pacto de mutuo acuerdo y Crianza Protegida) y las reduc-
ciones de jornada, significaron el pago de prestaciones por un total de MMS$ 1.142.187 durante
el 2020.
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G. Carteras de los fondos

Al 31 de diciembre de 2020, los activos en
los Fondos de Cesantia sumaban $8,859
billones, los cuales equivalian a USD 12.456
millones, experimentando por primera vez
en su historia una variacion en 12 meses de
-5,80 9% de los patrimonios administrados, en
linea con la variacién negativa mostrada por
los fondos de pensiones (-5,24 %). En parti-
cular, el Fondo de Cesantfa Solidario mostrd
la mayor variaciéon negativa (-16,27 %),
impactado por la Ley de Proteccion del
Empleoy la Ley de Acceso Flexible al Seguro
de Cesantia, mientras el fondo CIC mostrd
una variacion practicamente nula.

En cuanto a la rentabilidad nominal anual de
2020, el fondo CIC obtuvo un 4,24 %, inferior
al promedio anualizado de los ultimos 36
meses (6,58 %) y a la rentabilidad del afo
anterior (9,14 %). En tanto, la rentabilidad del
fondo FCS fue de 5,81 %, claramente inferior
al retorno del afio pasado (11,83 %) y al
promedio de los ultimos 3 anos (8 %).

Ademds, el fondo CIC obtuvo 1 punto
basico menos que las carteras de referencia
sugeridas en el Régimen de Inversion (versus
los 32 puntos en 2019). En el caso del fondo
FCS, la diferencia negativa ascendi¢ a 20
puntos basicos (también menor a los 35
puntos basicos de 2019).

Sin embargo, si se presenta la rentabilidad
que hubiese resultado en caso de no haber
tenido que mantener una subponderacion
tan activa en renta fija nacional en la gestion
de liquidez de los fondos, por la implementa-
cion de las leyes que surgieron en el contexto
sanitario del Covid, se evidencia que el
impacto por las leyes fue muy relevante,
particularmente en el caso del FCS. En
efecto, el CIC habria rentado 0,13 % més que
la rentabilidad efectiva de 2020y 0,12 % mas
que el benchmark; mientras que, en el FCS, la
diferencia positiva habrfa ascendido a 0,56 %
y 0,37 %, respectivamente.
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Activos de los fondos y rentabilidades nominales

ACTIVOSY TOTAL FONDOS DE
RENTABILIDADES PERIODO ac FGS CESANTIA
A131/12/2019 $6.216.798 $3.187.181 $9.403.979
Activos fondos AlI31/12/2020 $6.190.280 $2.668.695 $8.858.975
Variacién nominal 12 meses -0,43% -16,27 % -5,80 %
Activos fondos [MMUS] Al131/12/2019 $8.349 $4.280 $12.629
Activos fondos [MMUF] AlI31/12/2019 $211,2 $108,3 $319,5
Activos fondos [MMUS] Al131/12/2020 $8.704 $3.752 $12.456
Activos fondos [MMUF] Al131/12/2020 $212,9 $91,8 $304,7
Anual (enero a diciembre 2020) 4.24% 5,81%
Rentabilidad nominal Anual tltimos 36 meses (enero ) )
2018 a diciembre 2020) 6,58% 799%
Credimiento delosfondos -\ | enero o diciembre 2020) -994,0% 357%

explicado por rentabilidad

H. Estructura de la cartera

La composicion de las carteras de inversion de los fondos del Seguro de Cesantia (CIC y FCS) al
cierre del ano 2020 es consistente con la estructura de las carteras de referencia, con las que se
compara su rentabilidad, sefaladas en el Régimen de Inversion. La estructura de las carteras de
los fondos y sus carteras referenciales al 31 de diciembre de 2020 se observan en el siguiente
cuadro:

TOTAL DE LA CARTERA rerenearec  Fonpoac o CRTERRDE - roNpores
Renta Fija Nacional 45,0% 472 % 75,0 % 733%
Intermediacion Financiera Nacional 45,0% 41,8% 10,0 % 10,2 %
Renta Variable Nacional 0,0% 0,0% 5,0% 5,5%
Renta Fija Extranjera 10,0 % 1,1% 5,0% 5,4%
Renta Variable Extranjera 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
Alternativos 0,0% 0,0% 0,0% 0,6 %
Derivados 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fondo 100 % 100 % 100% 100 %

Estados Financieros
CIC Y FCS

Estados Financieros
de la SAFC Chile

I. Retornos reales y de las carteras de referencia

Al comparar la rentabilidad relativa de los fondos en forma mensual durante el 2020, se puede
sefalar que tanto en el caso del CIC como del FCS se obtuvieron rentabilidades anuales inferio-
res a las carteras de referencia, tal como lo ilustra el siguiente cuadro:

Retorno real mensual de los fondos CIC, FCS, carteras de referencia y fondos E

AFC CHILE @@® MEMORIA ANUAL 2020

RETORNO
FONDOSY CARTERAS 310159 29-02-20 31-03-20 300420 31-0520 30-0620 31-07-20 31-08-20 30-0920 31-1020 30-11-20 311220  REAL
DE REFERENCIA

ACUMULADO
ac 1,26% -1,31% -0,64% 2,32% 1,69% 0,38% -0,98% 1,55% -1,41% -0,19% -0,34% -0,74% 1,52%
Referencia CIC 1,26% -1,31% -0,61% 2,29% 1,73% 0,42% -1,01% 1,62% -1,44% -0,17% -0,34% -0,77% 1,59%
CIC- Referencia 0,00% 0,00% -0,03% 0,02% -0,04% -0,04% 0,02% -0,06% 0,03% -0,02% 0,00% 0,04% -0,07%
FCS 1,01% -2,93% -3,05% 5,18% 2,62% 0,84% -0,84% 2,39% -3,08% 0,26% 0,88% 0,06% 3,04%
Referencia FCS 0,97% -2,95% -3,12% 5,27% 2,85% 0,84% -0,81% 2,46% -3,04% 0,22% 0,81% 0,05% 3,23%
FCS - Referencia 0,04% 0,03% 0,07% -0,10% -0,23% 0,00% -003%  -007%  -0,04% 0,04% 0,06% 0,02% -0,19%
Fondos E (AFP) 0,54% -2,91% -2,57% 5,00% 3,91% 0,22% -0,53% 2,30% -3,07% 0,58% 0,39% 0,63% 4,21%
CIC-Fondos E 0,73% 1,61% 1,93% -2,68% -2,23% 0,16% -0,45% -0,75% 1,66% -0,77% -0,72% -1,37% -2,59%
FCS-Fondos E 0,47% -0,02% -0,48% 0,18% -1,29% 0,62% -0,31% 0,09% -0,01% -0,31% 0,49% -0,56% -1,13%
Para ambos fondos, la diferencia relativa obtenida en 2020 fue menor a la del afio anterior: el
CIC obtuvo 7 puntos basicos menos que las carteras de referencia sugeridas en el Régimen
de Inversion, a diferencia de los 29 puntos positivos logrados en 2019; y el FCS alcanzd una
diferencia negativa de 19 basicos, que en 2019 alcanzé los 31 puntos positivos.
J. Comisién cobrada por la Sociedad Administradora
AFC Chile tiene derecho, como Unica retribucion por el trabajo que desarrolla, a una comision
base de 0,49 % anual sobre el saldo de los Fondos de Cesantia, que contempla un premio
o castigo de hasta un 10 % establecido por la ley y se determina segun las rentabilidades
obtenidas por cada uno de los fondos (CIC y FCS) al compararlas, en semestres méviles, con
aquellas obtenidas por las respectivas carteras de referencia definidas en el Régimen de
Inversion.
Durante el ejercicio 2020, la rentabilidad lograda se ubicé en una zona que, segun la normativa,
le permiti¢ a la Sociedad Administradora cobrar la comisién base durante los 12 meses.
[ J
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La Administradora del Seguro de Cesantia

Visién

Ser una empresa respetada por la calidad y eficiencia con que
administra el Seguro de Cesantfa, su compromiso con la gestién
eficaz de esta politica publica, su preocupacion por el desarrollo
del personal, la actitud de sus empleados y grato ambiente laboral

y, sobre todo, por la atencién oportuna y amable a sus afiliados.

el

® Valores Los valores corporativos que estan en el centro de la estrategia de AFC
Chile y guian su actuar son la honestidad, el respeto, la diligencia, la
confianza, la responsabilidad y el compromiso.

® Servicios La Sociedad Administradora de Fondos de Cesantfa de Chile Il S.A,
AFC Chile, lleva mas de 7 afios desempefiando su giro Unico, que es
administrar los fondos del Seguro de Cesantia, segun lo establece el
parrafo 6° del titulo | de la ley 19.728 sobre el Seguro de Desempleo
de Chile. Lo anterior, desde que la compafiia se adjudicara la adminis-
tracion del Seguro de Cesantia en una licitacion publica internacional
y hasta el 2022, fecha en que finaliza su gestion.

Las diversas actividades que realiza AFC Chile para llevar a cabo
su misiéon son supervisadas, controladas y fiscalizadas por la
Superintendencia de Pensiones (SP). Segun lo establece el cuerpo
normativo, el objetivo de esta institucion es sostener una politica
publica eficiente para que los afiliados puedan acceder a los benefi-
cios del Seguro de Cesantia en forma oportuna, tengan una ordenada
administracion de sus cuentas personales, reciban informacién y
asesoria para tomar decisiones correctas, obtengan una 6ptima renta-
bilidad y posean seguridad en el dinero que cotizan para este seguro.

Mision

Administrar el Seguro de Cesantia con eficiencia y riesgo contro-

lado, para otorgar a los afiliados prestaciones de calidad en sus

periodos de desempleo, generando asf el valor esperado por el

Estado de Chile y los accionistas. q

Los servicios que entrega AFC Chile son:

Recaudacion y abono de las cotizaciones
obligatorias en las Cuentas Individuales de
Cesantfa de sus afiliados

Cobro de las cotizaciones o aportes impagos o
no declarados oportunamente

Abono del aporte del Estado al Fondo de
Cesantia Solidario

Mantencion de los fondos actualizados e

inversion de los valores que la ley permite

Facilitacién del tramite de beneficios mediante
una infraestructura y un equipo humano y
técnico adecuados

Envio de los antecedentes de los beneficiarios
del Fondo de Cesantia Solidario a la Bolsa
Nacional de Empleo para que accedan a sus
beneficios sociales

Envio de los antecedentes de los beneficiarios
de ambos fondos a Fonasa para que accedan a
sus beneficios de salud

Pago del 10 % de la prestacion recibida por

los afiliados acogidos al Fondo de Cesantia

Solidario a su cuenta de capitalizacion indivi-
dual de la AFP.

@ AFC CHILE ®@® MEMORIA ANUAL 2020 o

A. Actividades de la Sociedad
Administradora

Para AFC Chile, los procesos y la gestion del afo 2020 estuvieron marcados
por los efectos de la pandemia del Covid-19y la promulgacion de distintas
leyes que afectaron al Seguro de Cesantia y la gestién de la compania. Asi,
ademds de cumplir su actual contrato con el Estado y su mision de admi-
nistrar el Seguro, segun las indicaciones de la ley 19.728, la compaffa tuvo
que asumir la implementacion de otras leyes que impactaron al tradicional
Seguro.

Cuando el 18 de marzo se declara el estado de emergencia, el indice de
cesantia de ese primer trimestre movil (enero-marzo) era de un 8,2%1, un
punto mayor al mismo perfodo del afio anterior, y se podia prever el impe-
dimento o las dificultades que tendria la actividad productiva de muchas
empresas a nivel nacional. En este escenario, el Ejecutivo comenzé a tomar
medidas de mitigacion y de proteccion en materia laboral y social.

La primera de ellas fue la promulgacion de la Ley de Proteccion al Empleo
(21.227) el 4 de abril, que entrd en vigencia de manera retroactiva al 18 de
marzo. Esta ley permitié que las empresas afectadas por la declaracion del
acto de autoridad o que vieran afectadas sus actividades, a causa de las
restricciones sanitarias por Covid-19, pudieran suspender los contratos de
sus trabajadores o reducir sus jornadas laborales, quienes a su vez podrian
acceder a los fondos del Seguro de Cesantia para financiar parte de sus
remuneraciones.

A poco andar, y de manera complementaria, el 27 de julio se publica y
entra en vigor la Ley de Crianza Protegida (21.247), que extendio la suspen-
sion laboral para trabajadores y trabajadoras afiliados al Seguro de Cesantia
que tuvieran a su cuidado personal a nifas o ninos nacidos a contar del
2013. El principal requisito era que la sala cuna, jardin infantil o colegio de
estos menores estuviera cerrado por la pandemia.

Luego, el 4 de septiembre, se publico la Ley de Acceso Flexible al Seguro de
Cesantia (21.263), que mejord las prestaciones y flexibilizé transitoriamente
los requisitos para acceder al Seguro, con el fin de que més trabajadores
pudieran acceder a él, y también permitié, bajo ciertos requisitos, el retiro
total de saldo de la Cuenta Individual de Cesantfa.

Finalmente, el 1 de octubre se publico la ley (21.269) que incorpord a los
trabajadores y trabajadoras de casa particular como afiliados al Seguro
de Cesantia, quienes hasta ese entonces eran parte de las exclusiones.
Esto implicd para AFC Chile la creacion de nuevas Cuentas Individuales y
también actuar como intermediaros en la solicitud de traspaso de fondos
que pudieran realizar estos afiliados desde su AFP.

En este contexto, que incluyd también otros decretos y modificaciones
legales, AFC Chile tuvo que readecuar su plan de trabajo pensado para el
2020 y asumir las nuevas demandas, concentrando su gestion y activida-
des en los ambitos que se exponen a continuacion.



D @ Capitulo 4

Cifras destacadas y El Seguro de
carta de la presidenta Cesantia

La Administradora del
Seguro de Cesantia

El Seguro de
Cesantia en cifras

A. Actividades de la Sociedad Administradora

1. Gestién financiera

En 2020, AFC Chile cerré el ejercicio con una pérdida de $40 millones,
lo que se compara negativamente con el resultado del afo anterior,
que alcanzo a una utilidad de $ 6.384 millones.

2020 2019 VARIACION  VARIACION %
Ingresos $40.058 $37.598 $2460 7%
Gastos -$40.279 -$28.898 -$11.381 39%
Impuesto $181 -$2316 $2.497 108 %
Total neto -$40 $6.384 56424 -101%

Aumento de gastos operacionales y retribucion

Este resultado negativo se explica fundamentalmente por un
aumento sustancial de los gastos operacionales, explicados por la
implementacion de las nuevas prestaciones del Seguro de Cesantia,
originadas en las leyes que se promulgaron para paliar los efectos de la
pandemia por la enfermedad Covid-19. Al respecto, cabe mencionar
que las leyes 21.227 y 21.263 contemplan una retribucién adicional
para la compafia, que compensa los mayores gastos y menores
ingresos que le significaron su implementacion. En ese contexto, AFC
Chile ha rendido a la Superintendencia de Pensiones, hasta el cierre
del ejercicio 2020, gastos por la implementacién de estas leyes que
alcanzan alos $ 7.484 millones. El pago de estos fondos a la compania
deberfa producirse en el siguiente ejercicio, segun lo dispuesto en los
mismos cuerpos legales ya sefalados.

Otros efectos relevantes que impactaron en los gastos del ejercicio
corresponden al efecto contable que se originé en el término antici-
pado del proyecto de renovacion de la plataforma tecnoldgica y los
costos originados en las medidas para mantener la operacién de la
compania en medio de la emergencia sanitaria.

Respecto a los ingresos del periodo, estos muestran un crecimiento
de 7 %, a pesar de la caida que se observa en los fondos administra-
dos al cierre del ejercicio. Esto se explica porque los mayores egresos
extraordinarios, que se produjeron en los fondos a partir de presta-
ciones generadas por las nuevas leyes que afectaron al Seguro de
Cesantia, se concentraron en el segundo semestre y, a partir del dltimo
trimestre, se reflejaron en una cafda de los saldos de la administradora
respecto al 2019, especialmente en el Fondo de Cesantia Solidario.
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2. Servicio de calidad en medio de la pandemia

El objetivo siempre fue claro: el servicio debfa entregarse sin interrup-
ciony con la calidad de siempre. Y aunque el escenario se presentaba
complejo, con un alza de la demanda, restricciones sanitarias, preocu-
paciones de salud y mejoras tecnoldgicas, se tomaron las iniciativas
necesarias para cumplirlo:

Rapida implementacion de las nuevas leyes

La Ley de Proteccion del Empleo (21.227) fue el primer y mayor
desafio que enfrenté AFC Chile, a todo nivel. Al mismo tiempo que
enfrentd una fuerte demanda de consultas y tramitaciones, también
debio hacer répidos ajustes en la operacion y en sus sistemas tecnolé-
gicos para implementar las nuevas disposiciones en un poco mas de
3 semanas: la ley se publico el 6 de abril y sus beneficios comenzaron
a ser pagados el 30 del mismo mes.

Un calendario parecido determiné la implementaciéon de
las siguientes leyes que afectaron al Seguro de Cesantfa:

+ La Ley de Crianza Protegida (21.247) se publicé el 27
de julio y sus primeros beneficios fueron pagados el
28 de agosto.

+ La Ley de Acceso Flexible al Seguro de Cesantfa
(21.263) se publico el 4 de septiembre, se publico y
sus primeros beneficios fueron pagados el 23 de
septiembre giros con acceso al fondo solidario y el 30
de septiembre giros con acceso solo CIC.

+ La ley que incorpord a los trabajadores y trabajadoras
de casa particular como afiliados al Seguro de Cesantia
(21.269) se publico el 1 de octubre vy, tras el respectivo
trdmite de traspaso de fondos desde la AFP, sus prime-
ros beneficios se pagaron el 30 de noviembre.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros
CIC Y FCS

Gestion de la demanda y cuidado de los colaboradores

La implementacion de la Ley de Proteccion del Empleo trajo consigo
una explosién de la demanda (aumentdé 4,5 veces), ya que cientos
de empleadores vy afiliados, afectados por el Estado de emergencia
0 acogidos a las nuevas disposiciones legales, acudieron a todos los
canales de atencion en busqueda de informacion.

Simbolo de lo anterior fueron las largas filas afuera de las distintas
sucursales, que se vio potenciado por el cuidado del aforo, lo que se
busco gestionar en el lugar y fuera de él. Para lo primero, se contra-
taron asistentes para la atencién en las filas, quienes respondian las
consultas que no requerfan de tramitaciones y filtraban el acceso a
las sucursales, cuidando el aforo y disminuyendo la exposicion de los
asistentes. Este plan considero la contratacion de hablantes de kreyol,
que pudieran orientar a los usuarios haitianos.

Para lo segundo, AFC Chile realizé un trabajo interno y externo. El
interno se concentré en la adecuacion y mejoramiento de los proto-
colos de atencion en todos los canales, que ademés de orientar e
informar a los usuarios, buscaban derivarlos a los canales digitales. De
manera complementaria, el externo consideré una fuerte campana
en medios de comunicacién que fomento los servicios digitales y no
presenciales como fuente de informacién, se realizaron streamings
con diferentes municipalidades del pais para aclarar las dudas de
los usuarios y se generaron diversas piezas informativas. Ademads,
como apoyo a la atencién no presencial, el equipo de Contact Center
aumento 10 veces su dotacion para enfrentar el incremento de la
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demanda telefénica. En tanto, el sitio publico recibia un 500 % mds
de consultas que en 2019, alcanzando un promedio de 1,5 millones
de visitas mensuales.

Para el incentivo de los trédmites online, se realizaron una serie de
mejoras en las plataformas privadas para facilitar su uso. Entre ellas,
se implemento la ClaveUnica para acceder a la Sucursal Virtual y se
elimind la segunda clave para el ingreso de solicitudes de cesantia.
Con esto, se ingresaron un total de 250.801 solicitudes web de
cesantia, lo que implicd un aumento en casi 50 veces en comparacion
al afo anterior (5.162) y, a su vez, representa el 35 % del total de soli-
citudes ingresadas en el afo. Si se consideran los datos del segundo
semestre, tras la implementacion del retiro de saldos CIC de la Ley de
Acceso Flexible, las solicitudes web alcanzaron un 67 %.

En los casos en que se requiriera la atencion presencial, se disponibi-
lizb un servicio de planificacion de visitas, donde se podia agendar a
través del sitio web en toda la red de sucursales. De manera comple-
mentaria, se habilitaron 21 puntos de atencién de contingencia, en
oficinas de Caja Los Héroes, los que se dispusieron a lo largo de todo
Chile y solo atendian con reserva de hora online.

En cuanto al trdmite que requerfa la nueva ley, es decir, la suscripcion
de suspensiones de contrato que debian realizar los empleadores
para que sus trabajadores accedieran a los beneficios del Seguro de
Cesantia, este fue y sigue siendo 100 % online. Por su parte, los pactos
de reduccion de jornada laboral fueron gestionados en un proceso
integrado con la Direccion del Trabajo.
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De manera complementaria, se
habilitaron 21 puntos de
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A. Actividades de la Sociedad Administradora

Relacion con otras entidades

En el proceso de implementaciéon de estas
leyes que afectaron al Seguro de Cesantia,
fue fundamental la relacién y comunicacion
con el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio
de Desarrollo Social y la Superintendencia
de Pensiones. De hecho, para estas y otras
instituciones, AFC Chile se convirtio en
una valiosa fuente de informacién, que les
permiti¢ llevar el pulso del avance de la Ley
de Proteccion del Empleo y otros beneficios.

Del mismo modo, la compafia tuvo que
trabajar de manera coordinada con otras
instituciones, como el Sence, el S, la
Direccion del Trabajo, ChileAtiende y muni-
cipalidades, quienes se convirtieron en
aliados tanto para informar sobre el Seguro
y las nuevas leyes como para complementar
el apoyo a la entrega de otros beneficios
sociales.

Una de las alianzas estratégicas en este
sentido fue la realizada con la Red de
Proteccion Social, institucion que a través
de su cartola les ofrecio a los usuarios del
Seguro de Cesantia informacion sobre los
pactos suscritos. De esta forma, el sitio perte-
neciente al Ministerio de Desarrollo Social
vino a configurarse como un canal oficial
adicional para acceder a esta informacion de
la Ley de Proteccion del Empleo.

Si bien AFC Chile ha desarrollado una buena
relacién con instituciones estatales durante
toda su gestion, esto se intensificd durante
el 2020, lo que sin duda le permitié crecer
en este aspecto y afianzar estas redes cola-
borativas en beneficio de los trabajadores y
usuarios del Seguro de Cesantia.
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Encuesta de satisfaccion de usuarios

Para AFC Chile es primordial conocer el nivel de satisfaccion de los afiliados al Seguro de
Cesantia, es asi como, al igual que todos los afos, realizd esta encuesta que busca conocer
la percepcién de los usuarios sobre la gestion de la empresa y sus canales de atencion. La
consulta fue realizada en diciembre de 2020 por la empresa Ipsos y estas son algunas de sus
dimensiones evaluadas:

DIMENSION CANTIDAD DE PERSONAS QUE EVALUAN CON NOTA6 0 7
2019 2020
AFCChile en general 83% 84%
Servicio de sucursal 94% 9%
Servicio del asistente de sucursal 96 % 93%
Servicio de Contact Center 80% 81%
Servicio del ejecutivo 84% 86%

Servicio de Sucursal Virtual 93% 78%

Cabe destacar que los resultados no son tan distintos al afo anterior, incluso en medio de las
condiciones adversas, alcanzando hasta valores mayores en algunos items.

Evaluacion de cliente incognito

La medicion 2020, realizada por Ipsos, evalud
la atencion de los asistentes, los aspectos de
la infraestructura de las sucursales y, en la
contingencia, el cumplimiento de las medidas
de proteccién Covid-19. Una vez mds, los
resultados fueron muy positivos, pues de las

. De las 53 sucursales,

11 obtuvieron un
cumplimiento

sobre el 95%
y 27, sobre el 90%.

53 sucursales, 11 obtuvieron un cumplimien-
to sobre el 95 %y 27, sobre el 90 %.

Ademds, los aspectos mejor evaluados en
relacion a la atencién del asistente fueron el
escuchar atentamente (99 %), el expresarse
con un lenguaje simple (99 %) y demostrar
seguridad y conocimiento (99 %). Todo esto
apunta a la mayor fluidez y agilidad en la
atencion a los usuarios.

Atencién inclusiva

AFC Chile viene trabajando desde el afio 2018 en inclusién, mediante la capacitacion de sus
asistentes en la tolerancia y no discriminacion de ningun usuario, especialmente personas de
pueblos originarios, en situacion de discapacidad, de la comunidad LGTBIQ+, adultas mayores
y migrantes.

Sobre los migrantes, desde el 2019 el trabajo se ha enfocado en la poblacién haitiana, pues
sus requerimientos aumentaron y hay una gran barrera idiomética. Por este motivo, durante
las campafas comunicacionales realizadas en pandemia, se continud con la traduccion de
los folletos y afiches disponibles en sucursales, se crearon secciones en el sitio web, videos
en kreyol y, ademas, se cred un correo electronico especial para recibir consultar y emitir las
respuestas en el mismo idioma.

En relacion a la inclusividad, se desarrollaron videos informativos que incluyeron por primera
vez la interpretacion en lengua de sefias y ya se han capacitado 34 asistentes en esta lengua.

Nueva cartola y campana de reforestacién

El 2020 se desarrolld un extenso trabajo para la renovacion de la cartola, que incluyo, en
coordinacion con la Superintendencia de Pensiones, un estudio con usuarios, que levanto sus
necesidades. El objetivo fue simplificar, a través de un disefio atractivo y amigable, esta pieza
fundamental de AFC Chile, que se les envia a todos los afiliados del Seguro de Cesantia con
informacion de sus movimientos y saldos. Para ello, se realizé una campanfa educativa en la que
se invitaba a los afiliados a conocer su nueva cartola.

Previo al lanzamiento del nuevo disefo, se hizo un intenso trabajo de recoleccién y actuali-
zaciéon de correos electrénicos de afiliados, que permitié la entrega de la cartola de manera
digital, en sintonfa con la estrategia digital de procesos y autoservicio. Esta campana se desa-
rrollé en alianza con la fundacion Reforestemos, que levantd un proyecto de reforestacion en
la comuna de Constitucién, localidad de Santa Olga.

Camino a la sustentabilidad

Las gestiones de AFC Chile en materia de sustentabilidad comenzaron hace 3 afos con la
Fundacion Emplea, donde la compafia se comprometid a apoyar a personas con alta vulne-
rabilidad socioeconémica con su insercion laboral. En 2020, la compafiia diseid e impartié un
curso de servicio al cliente con el “sello AFC’, para que las personas beneficiadas se capacitaran
en atencion desde su propia exitosa experiencia.

Aesto, se suma la campana de reforestacion ya mencionada, junto a la fundacién Reforestemos,
que estimuld la recoleccién de correos electrénicos de los usuarios de la compania bajo el
compromiso de plantar arboles nativos. Tras superar la meta propuesta, AFC Chile aportd
1.314 &rboles nativos para la reforestacion de la localidad de Santa Olga, en la comuna de
Constitucion, afectada hace algunos anos por un voraz incendio.
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3. Optimizacién de la estrategia digital

Si bien AFC Chile venia trabajando en el mejora

tegia digital, esto se hizo urgente frente a la emergencia sanitaria,

pues requeria ofrecerles a los usuarios una alter
presencial, que fuera estable, rapida, facil, segura
los estandares actuales en materia digital.

El trabajo sobre la marcha requiri6 de una nu

cambid los proyectos por un método &gil, donde fue fundamental
la integracién de equipos multidisciplinarios para la busqueda de la

innovacion.

44

La Administradora del
Seguro de Cesantia

El Seguro de El Seguro de
Cesantia Cesantia en cifras

miento de su estra-

nativa a la atenciéon
y que se adecuara a

eva estrategia, que

Mejoras en la Sucursal Virtual

El sitio publico es la plataforma para ingresar a los sitios privados transaccionales: la Sucursal
Virtual de afiliados y la Sucursal Virtual de empleadores, las que tuvieron que prepararse inten-
samente durante marzo y abril para recibir las solicitudes de los usuarios. Las primeras acciones
apuntaron a darles estabilidad a estos sitios y mejorar el acceso, quitando la segunda clave que
se requerfa para la tramitacion del beneficio, permitiendo recuperar la clave de acceso a través
de la misma pagina y la implementacién de la ClaveUnica como alternativa de ingreso al sitio.

Con la identificacion a través de la ClaveUnica, muchos usuarios pudieron acceder por primera
vez y solicitar su beneficio sin la introduccion de la segunda clave ni el ingreso de su cédula de
identidad. De este modo, el sitio web pasé de recibir un 0,1 % a un 35 % del total de solicitudes
de beneficio y aumentd 7 veces la capacidad potencial de atencién digital de los diferentes
canales.

Estados Financieros
de la SAFC Chile
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Creacidn de nuevas plataformas para nuevos tramites

La Ley de Proteccion del Empleo (LPE) promovid entre sus beneficios la suspension temporal
de contratos laborales para empleadores afectados por la pandemia, cuyos trabajadores
podrian recurrir a los fondos del Seguro de Cesantia para cubrir sus remuneraciones durante
esos periodos. Para enfrentarlo, AFC Chile dispuso de un nuevo portal de ingreso (pactos.afc.cl)
con tecnologifas preparadas para la alta demanda, donde los empleadores debian suscribir las
suspensiones, tramite que desde un comienzo fue 100 % en linea.

Luego, con la implementacion de la ley de Crianza Protegida, esta plataforma y su sistema se
prepard para asumir también esos nuevos ingresos, los que, si bien entraban bajo la LPE, su
gestion tenfa particularidades. En total, el portal permitié durante el 2020 que mas de 120.000
empleadores tramitaran digitalmente la suscripcion de beneficios para mas de 800.000
trabajadores.

De manera complementaria, se dispuso un formulario de contacto para que los usuarios
pudieran dar cuenta de problemas en la suscripcion. Como respuesta, AFC Chile se comuni-
caba directamente con el usuario para resolver la dificultad. Al mismo tiempo que se les dio
soluciones a los requerimientos, se fueron levantando y resolviendo inconvenientes para hacer
mas expedita la tramitacion del Seguro en linea.

La plataforma de pactos permite la consulta de informacién tanto de empleadores como de
trabajadores y, tras la publicacion de la Ley de Acceso Flexible al Seguro, ademds alojo un
modulo para la solicitud del retiro de saldos de la Cuenta Individual de Cesantia.

Finalmente, tras la incorporacion de los trabajadores de casa particular al Seguro de Cesantia,
se dispuso de otra plataforma (www.traspasodefondostcp.afc.cl) para la solicitud de traspaso
de fondos desde las AFP, opcién voluntaria que se dispuso para las y los trabajadores que
necesitaban cumplir con un minimo de cotizaciones en caso de cesantia.

Migracion del datacenter y automatizacién de procesos

El cambio de proveedor debia darse en el periodo, pero tuvo que adelantarse frente a las difi-
cultades del proveedor anterior y la emergencia. Asi, el trabajo de migracion, que es complejo
de por sf, tuvo que convivir con la implementacién de las nuevas leyes, en un proceso intenso.

Pese a las dificultades, para AFC Chile esta migracion permitid mejorar los costos, el servicioy la
tecnologia, ofreciendo nuevas herramientas, repositorios compartidos, tecnologfas de almace-
namiento mas rapidas y econdémicas y una mejor infraestructura de redes. Todo esto fue clave
para sostener el cambio a la atencién virtual.

Por el lado de la automatizacion de procesos, se logré una mayor eficiencia en los procesos de
control del backoffice, mediante la puesta en marcha de un gestor de requerimientos, que vino
a reemplazar el correo electrénico. Esto permitié administrar de mejor manera las solicitudes,
identificandolas, asigndndoles responsables y permitiendo su trazabilidad.
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Sitio publico y chat bot como fuente de informacion en linea

Para evitar las consultas presenciales, que implicaban una exposicion innecesaria para usuarios
y colaboradores, se potencié comunicacionalmente el sitio web publico www.afc.cl, que
siempre ha ofrecido toda la informacion publica sobre el Seguro de Cesantia y las gestiones
que realiza AFC Chile.

Durante el 2020, el sitio publico recibi6 10.482.028 visitas, lo que implicd un aumento de 500 %
respecto del 2019. En el periodo, se realizaron 141.749.651 clics dentro del sitio, teniendo como
promedio 1,5 millones de visitas mensuales. Todas estas visitas e interacciones se realizaron en
un 67,88 % desde el mévil y en un 31,47 % desde un equipo de escritorio.

En el mismo sitio publico se dispuso de un chat bot en junio, que responde de manera automa-
tica a los usuarios preguntas sobre el Seguro de Cesantia, la Ley de Proteccion del Empleo y la
incorporacion de los trabajadores y trabajadoras de casa particular al Seguro de Cesantia. Desde
su implementacion se registraron 9.000 visitas diarias, lo que significéd una disminucion de un 30
% en la demanda del Contact Center.

Julio fue el mes con resultados mds altos para estas fuentes de informacién, pues el sitio recibid
2,44 millones de visitas y hubo 248.000 interacciones con el bot.

Como parte del trabajo que se tenia planificado para el 2020, se desarrollé un estudio para
construir el disefo de una nueva plataforma web, que cumpla con los estandares y las necesi-
dades de los usuarios, y al mismo tiempo articule la estrategia digital de los canales de atencién.
La idea es contar con una nueva interfaz durante el 2021.

Internalizacion del Contact Center

El proceso de internalizacion del Contact Center fue un desafio largo para obtener las mejores
opciones para su funcionamiento y desarrollo. Se hizo una rapida adaptacion a las circunstan-
cias cambiantes del entorno, para sobrellevar los efectos de la pandemia y la implementacion
de las nuevas leyes, por lo que se mantuvo una estrategia hibrida, con un equipo interno y otro
externo.

Con todos los desafios y circunstancias que se presentaron, se asegurd el funcionamiento
estable del Contact Center y la operatividad del servicio, recibiendo un total de 1.342.827
llamadas durante el 2020, las que se respondieron en un 70,28 % antes de los 20 sequndos.

La Administradora del Estados Financieros
de la SAFC Chile
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Cambios en la estructura para incluir a los trabajadores de casa particular
Ademas de los nuevos productos que se tuvieron que administrar, también hubo un cambio
significativo en lo tradicional —el mismo Seguro de Cesantia—, con la incorporacion de las traba-
jadoras y trabajadores de casa particular, quienes desde octubre de 2020 pueden acceder al
Seguro y, mientras esté vigente la Ley de Proteccion del Empleo, a los beneficios de la suspen-
sion de contrato.

Esto tuvo un gran impacto en las légicas de los sistemas informaticos, porque tocaba la estruc-
tura, como un nuevo tipo de contrato y nuevos célculos en el financiamiento del Seguro. La
incorporacion de estos trabajadores se tradujo en la creacion de 141.904 nuevas Cuentas
Individuales de Cesantia.

Para la solicitud de traspaso de fondos desde las AFP, mencionada en el punto anterior, se
implementd una plataforma que les permitia a estos trabajadores mover dineros a su Cuenta
Individual para que cumplieran los requisitos y pudieran acceder al Seguro de Cesantia. En total,
2.187 trabajadoras y trabajadores de casa particular afiliados solicitaron este traspaso.

Si bien esta incorporacion no afectd sus remuneraciones, si modificé el aporte realizado por el
empleador a la Cuenta de Ahorro de Indemnizacién de la AFP del trabajador (hasta entonces
un 4,11 %; actualmente, un 1,11 %), pues es una parte de ese dinero (3 %) el que ahora se dirige
a la Cuenta Individual de Cesantia. Esto, requirié de campafias de comunicacion que realizaron
la difusion de esta informacion y la educacién de los usuarios.
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4.Continuidad operacional y riesgos

La pandemia y las nuevas leyes que afectaron al Seguro de Cesantia
hicieron que la planificacién de todo AFC Chile tuviera que rehacerse
y cambiara sus prioridades. Los planes de trabajo para la administra-
cion, la continuidad y el control de riesgos tuvieron que concentrarse
en la urgencia, es decir, el aumento de la demanda, la necesidad
de entregarles a los colaboradores todas las condiciones para que
pudieran desarrollar su trabajo v, asf, no interrumpir la entrega del
servicio. Entre las iniciativas del periodo cuentan:

Seguridad y continuidad de negocio

Una de las principales iniciativas para prevenir los contagios fue permitir el teletrabajo de la
mayoria de los colaboradores de casa matriz y algunos asistentes de sucursales. Para esto, fue
necesario desplegar un plan de habilitacién de cuentas VPN y de entrega de dispositivos de
banda ancha movil y equipos de computacion, con el respectivo soporte técnico, para poder
seguir ofreciendo a los usuarios un el mismo servicio, es decir, oportuno y de calidad.

La adaptabilidad de los equipos para enfrentar sus tareas en estas nuevas condiciones fue uno
de los grandes logros, capacitdndose en las leyes que fueron surgiendo, recurriendo a otras
herramientas para mantenerse conectados y haciendo de la coordinacién de los equipos una
nueva fortaleza. Todo esto se realizd en un ambiente de control, que monitoreé de cerca todos
estos cambios y no registré incidencias de riesgo relevante.

Se garantizo el servicio y se cumplié con los requerimientos normativos, gracias a la gestion
del Gobierno Corporativo, de las lineas de defensa y de los controles de auditorfa. Sin duda, la
emergencia requiri¢ de redoblar los esfuerzos, pues el trabajo fue a contrarreloj y las fiscaliza-
ciones por parte de la autoridad aumentaron.

En el contexto de la contingencia, el plan original de auditoria, aprobado en el Comité de
Auditorfa, Riesgo y Cumplimiento (CARC) de febrero de 2020, y consideraba la realizacion de
38 auditorfas, tuvo que ser ajustada. Con el cambio de la planificacion, se adapto el plan de
auditorias, aumentando su cantidad a 42 auditorias, ejecutadas bajo un modelo continuo que
permitié revisar las nuevas leyes que fueron surgiendo y afectaron al Seguro de Cesantia.
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Controlar los riesgos de la emergencia
Durante el 2020, en el contexto de la pandemia, los riesgos amenazaban desde distintos
frentes, por lo que fue central levantar y mantener un ambiente de control.

Lo principal siempre fue asegurar la continuidad, como ya se comentoé en el punto anterior,
para lo que fue fundamental cuidar la salud y la exposicién de los colaboradores. De esta
manera, se envio a gran parte de casa matriz a teletrabajo, mientras se desarrollaron campanas
de autocuidado y salud para quieren se mantuvieron en sus lugares de trabajo, principalmente
sucursales.

La tecnologia también levant6 una alerta, pues se tenfan que preparar los sistemas y plata-
formas para recibir la demanda que llegaria. En este contexto, se hizo urgente el cambio de
proveedor tecnoldgico, pues ya se conocian las limitaciones del anterior y las nuevas necesida-
des. Asi, los diferentes equipos comenzaron un arduo trabajo de migraciéon y construccion de
las herramientas que permitirian cumplirles a los usuarios.

Junto a ello, se adecud el actual sitio web para orientar e informar a los usuarios, se mejoraron
los servicios de los sitios privados y se crearon nuevas plataformas tecnoldgicas para la imple-
mentacion de las nuevas leyes. Todo esto implico el ajuste de la operacion y los equipos para
administrar las nuevas politicas publicas con la misma calidad que caracteriza a la empresa.

Otro riesgo identificado en la contingencia fue el reputacional, ya que AFC Chile estuvo muy
expuesta medidticamente. Para enfrentarlo, tuvo que fortalecerse la gestién de las comuni-
caciones de la empresa, preparando a los voceros que eran requeridos constantemente por
diferentes medios de comunicacion y realizando gestiones de prensa y medios que dejaron
atrds el bajo perfil de la compania. Ademas, se realizaron planes de manejo de crisis lo que
contempld monitorear constantemente los medios y redes sociales ademas de crear la piezas
informativas para llegar oportunamente a nuestros usuarios.
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5. Rentabilidad e inversiéon

La Politica de inversién de AFC Chile tiene el objetivo de obtener
una adecuada rentabilidad y seguridad en las inversiones de los
fondos del Seguro de Cesantia. La rentabilidad real de los fondos de
las Cuentas Individuales de Cesantia (CIC) y del Fondo de Cesantia
Solidario (FCS) debe ser igual o superior a la rentabilidad real de sus
carteras referenciales en un periodo movil de seis meses, mantenien-
do el riesgo controlado, lo que se mide a través de indicadores de
riesgo de mercado, liquidez, crédito y operacional para cada una de
las inversiones que se realizan.

Por surol fiduciario, las decisiones de inversion se rigen por el principio
basico de Enhanced Indexing, buscando generar retornos adicionales
a las carteras referenciales, con un riguroso control de la desviacion
con respecto a estas, utilizando para ello la informacién publica que
se dispone respecto de los indices representativos de las clases de
activos que componen las carteras referenciales.

Durante el 2020, las gestiones de las inversiones se vieron fuertemen-

El Seguro de
Cesantia en cifras

Estados Financieros
de la SAFC Chile

La Administradora del
Seguro de Cesantia

AFCae

SEGURO DE CESANTIA

te impactados por la pandemia:
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Estrategia conservadora y pago oportuno de beneficios

Desde marzo, se adoptaron decisiones restrictivas de crédito y estrategias de manejo de
portafolio mas conservadoras, aumentando en forma preventiva la liquidez de los fondos.
Se trabajo en la promocion de un Régimen de Inversion mas flexible, que tuvo una buena
acogida de la Superintendencia de Pensiones (SP) y el Comité Técnico de Inversiones (CTl),
permitiendo aumentar en forma provisoria la desviacion de las carteras de referencia, con el
objetivo de habilitar, si fuera necesario, un aumento significativo de la liquidez. Gracias a todas
estas acciones y la coordinacion reforzada con las dreas operacionales de la compania, el pago
aumentado de los actuales y nuevos beneficios se pudo realizar sin ningin contratiempo, con
un minimo sacrificio de rentabilidad para los afiliados beneficiados y el Seguro.

Inversiones responsables

Los cambios a nivel mundial también nos llevan a buscar nuevas fuentes de inversion lo que se
traduce en la incorporacion a la cartera de inversiones de los primeros fondos e instrumentos
que ademas de generar rentabilidad, tienen compromisos ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) con inversiones verdes, mas responsables con el medio ambiente y con el dmbito
social; con gobiernos corporativos ordenados y socialmente comprometidos.

Es asi como durante el 2020, se incorporaron los primeros vehiculos ESG screened a la cartera
de los fondos. Esto se suma a otros esfuerzos realizados por AFC Chile: el analisis del factor
de Gobierno Corporativo en acciones locales, la incorporacién progresiva de ESG/ASG en
la evaluacion del riesgo de crédito de la Renta Fija Nacional por la Gerencia de Riesgo y la
inclusion progresiva de ESG/ASG en cuestionarios de due diligence de vehiculos de inversion.

Estados Financieros
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Las rentabilidades de los fondos

Los activos en los fondos del Seguro de Cesantia, al 31 de diciembre de 2020, sumaban $8,859
billones, lo que equivalia a USD 12.456 millones, experimentando por primera vez en su historia
una variacion negativa en 12 meses de -5,80 % de los patrimonios administrados. Este resultado
estd en linea con la variacion negativa mostrada por los fondos de pensiones (-5,24 %).

En particular, el Fondo de Cesantfa Solidario mostré la mayor variaciéon negativa (-16,27 %),
impactado por la Ley de Proteccién del Empleo y la Ley de Acceso Flexible al Seguro. Por su
parte, el fondo CIC mostrd una variacion practicamente nula.

La rentabilidad nominal anual de 2020, en tanto, para el fondo CIC fue de 4,24%, inferior al
promedio anualizado de los Ultimos 36 meses (6,58 %) y a la rentabilidad del afio anterior (9,14
%), mientras que el Fondo de Cesantia Solidario (FCS) presentd una rentabilidad nominal de
5,81 %, también claramente inferior al retorno del afio anterior (11,83 %) y al promedio de los
ultimos 3 anos (8 %).

En relacion con las carteras de referencia sugeridas en el Régimen de Inversion, ambos fondos
tuvieron resultados menores al afo anterior: el CIC obtuvo 1 punto basico menos (versus los 32
puntos en 2019) y el FCS, 20 puntos basicos menos (versus los 35 puntos en 2019).

Cabe destacar que el impacto de las nuevas leyes fue muy relevante en este proceso, princi-
palmente para el FCS, pues si se presenta la rentabilidad que hubiese resultado, en caso de
no haber tenido que mantener una subponderacion tan activa en renta fija nacional para la
gestion de liquidez de los fondos, los nimeros son bastante mas favorables. En efecto, el CIC
habrfa rentado 0,13 % mas que la rentabilidad efectiva de 2020y 0,12 % mas que el benchmark.
En el caso del FCS, esta diferencia positiva habria ascendido a 0,56 %y 0,37 %, respectivamente.

En conclusion, las rentabilidades del ejercicio 2020 fueron muy inferiores a las obtenidas en
2019 y en los 3 afios anteriores para los fondos CIC y FCS, debido a un peor desempeno de
las distintas clases de activos, de acuerdo con su rentabilidad nominal en moneda nacional®:

Rentabilidad de clases de activos nacionales y extranjeros

CLASES DE ACTIVOS NACIONALES Y EXTRANJEROS 2020 2019
Renta Variable Extranjera +9,21% +33,44 %
Renta Fija Nacional +7,22% +12,46 %
Renta Fija Extranjera +4,5% +14,46 %
Intermediacion Financiera Nacional +1,89% +3,39%
Renta Variable Nacional -10,32% -11,34%

8 Se considera la rentabilidad de los benchmarks de cada clase de activos.
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6. Un solo equipo

En sus ocho afos de historia, ha destacado en AFC Chile el orgullo
que sienten sus colaboradores por la mision que cumple la empresa.
Aunque sea un grupo de personas grande y heterogéneo, un punto
de encuentro siempre ha sido el compromiso con el rol social, que le
da sentido al trabajo diario y que, en tiempos complejos, no hace mas
que confirmarse.

De manera reciproca, la compania desde sus inicios ha desarrollado
una politica de cuidado por las personas, centréandose principalmente
en su bienestar laboral, pero que el Ultimo afo se volvié mas literal
frente a la amenaza latente de la salud.

Salud y seguridad para los colaboradores

El cuidado de los colaboradores estd al centro de la gestion de AFC Chile y, en el contexto de

la pandemia, requirié de un arduo trabajo que alteré completamente la planificacién anual.

La emergencia demandé desde la elaboracion de protocolos hasta el envio de elementos de

proteccién a sucursales y casa matriz, pasando por la capacitacién en esos mismos protocolos,
< _Q, su ejecucion y la realizacion de exdmenes para testear la presencia del virus.

+ En tanto, las personas que tenian condiciones especiales de salud o sus funciones no requerian
del trabajo presencial, pudieron desarrollar teletrabajo desde sus hogares. Para ellas, se busco
entregarles todas las herramientas necesarias para el trabajo a distancia y tuvieron que imple-

mentarse nuevas herramientas para la comunicacion.

La compafia se mantuvo atenta a las dificultades de ambas realidades, siguiendo los casos
de contagio, manteniendo una comunicaciéon constante y buscando entregar apoyo en la
conciliacion de la vida familiar y laboral.

Mantener la cercania

El trabajo a distancia requirié de nuevas formas de comunicacion, tanto para poder coordinar
el trabajo de equipo como para saber como estaban todos a nivel personal. La comparia
entendié que solo la comunicacion fluida aseguraria estar al tanto de que todos los colabora-
dores se encontraban en buenas condiciones.

Entre las iniciativas desarrolladas, se contratd el servicio de una plataforma de videoconfe-
rencias, llamadas, chat y otras herramientas, como medio oficial para el trabajo en equipo.

Ademas, la Gerencia General realizd streamings de manera periédica, se cred el WhatsApp de
comunicaciones internas y se implementd un buzdn electrénico, que recibidé las inquietudes,
descargos y propuestas de los colaboradores en el contexto de la crisis y los nuevos desafios.
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Capacitaciones y apoyo emocional

El 2020 trajo nuevos y subitos desafios que requirieron de un aprendizaje continuo y ajustado a
la contingencia sanitaria y laboral. Por lo anterior, el plan de formacion se ejecutd en un 100 %
en modalidad online, utilizando como herramienta principal la plataforma web Comunidad de
Aprendizaje, desde donde se abordaron las materias que permitirian adaptarse a los cambios
Y NUEVOS Procesos.

Entre los temas abordados, cuentan la formacién en nuevas leyes, un programa de cibersegu-
ridad, la induccion con foco en los canales de atencion y un programa de gestion emocional
para lideres. En este Ultimo se concentrd en la cercania comunicacional de los lideres, entre-
gandoles herramientas para administrar la propia incertidumbre y poder supervisar un equipo
en el contexto de la pandemia.

Cabe destacar también la habilitacion de apoyo psicoldgico gratuito para todos los colabo-
radores y sus familias, comprendiendo que todas las situaciones que planted la emergencia
sanitaria han afectado las dindmicas escolares, familiares y laborales, entre otras, y podrian
requerir de orientacion profesional.

Clima, orgullo y compromiso

Para la compania era muy importante saber como estaba el clima laboral en un afio particu-
larmente agitado. Por esto, ademas de la medicién anual, se realizd la encuesta Pulse Covid-19
en mayo, con la pandemia ya desatada y los distintos equipos enfrentando las dificultades
propias de sus dreas de trabajo. Con la participaciéon voluntaria de un 68 % de la compafia, las
dimensiones mejor evaluadas fueron liderazgo (81 %), ambiente laboral (83 %), equilibrio (75
%) y orgullo (75 %).

La segunda medicién fue la ya tradicional encuesta Great Place to Work, realizada en agosto,
que, pese a las dificultades y las incertidumbres, entregaron una vez mas resultados muy
positivos. Las dreas mas destacadas fueron el orgullo y el compromiso, lo que confirma que en
la adversidad estos elementos se refuerzan. Los colaboradores de AFC Chile se identifican con
el rol social de la empresa y se esfuerzan por entregar el mejor servicio a los usuarios.

Tiempo para celebrar y reconocerse

La empresa se dio el tiempo de celebrar y reconocer a sus colaboradores, incluso en medio
de una pandemia y a la distancia, creando instancias online, de festejo y camaraderfa, que se
hicieron fundamentales en un afno de tan intenso trabajo.

El primero de ellos fue la celebracion por los resultados de la encuesta Great Place to Work del
ano anterior, que ubicd a AFC Chile en el lugar 12 entre las mejores empresas (de entre 251y
1.000 colaboradores) para trabajar en Chile.

Luego, en el mes de noviembre, también se celebrd una actividad de refuerzo de la identidad y
el octavo aniversario. La primera, siempre en la linea del sentido que tiene la labor que realiza la
compania y, con ella, todos sus colaboradores, fue una instancia que se focalizé en el cambio,
la vulnerabilidad y la capacidad de resiliencia que todos han demostrado. Y el segundo, fue una
fiesta a modo de show televisivo con la que se celebraron los 8 afios de historia de AFC Chile.
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B. Otros antecedentes de la Sociedad Administradora

Propiedades, instalaciones, muebles y equipos

AFC Chile posee equipos computacionales, muebles e instala-
ciones por un valor neto de M$ 3.834.742. En tanto, la Sociedad
Administradora arrienda los bienes raices utilizados en casa matriz y
sucursales.

Seguros contratados
Los bienes e insumos necesarios para el funcionamiento de la
Sociedad Administradora estan asegurados por la compania Chubb
Seguros Chile S.A., cuya pdliza cubre los riesgos de incendio y robo
en sucursales y oficinas centrales de casa matriz por 154.267 UF.
También, la Sociedad esta cubierta por una pdliza de responsa-
bilidad civil con Compania de Seguros Generales Continental
S.A. por un monto de 20.000 UF para cubrir riesgos de acci-
dentes del personal de sucursales y clientes. Se cuenta con

un Seguro de Fidelidad Funcionaria por Valores Fiscales, un
Seguro Colectivo de Vida y Salud a través de Compafia

de Seguros de Vida Cdmara S.A., para cada trabajador
asegurado; y un seguro de responsabilidad civil para direc-

tores y ejecutivos, por un monto de US $3.000.000, con
Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. Se incorpord

una poliza de responsabilidad civil para riesgo cibernético

con una cobertura de USD 5.000.000, con la Compania de
Seguros Generales Continental S.A.

Estados Financieros
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Principales contratos suscritos

Los principales contratos suscritos por la Sociedad Administradora,
vigentes al 31 de diciembre de 2020, son:

e Contratos con los ministerios de Trabajo y Prevision Social, y
Hacienda, para la prestacién de los servicios de administracion de
los fondos del Seguro de Cesantia

Contratos con seis Administradoras de Fondos de Pensiones
(Capital, Cuprum, Habitat, Modelo, Planvital y Provida), para la
prestacion de diversos servicios autorizados por la normativa y

relacionados con el giro de la empresa

Contrato colectivo de vida y salud con Compariia de Seguros de
Vida Cdmara S.A.

Poliza de responsabilidad civil para Ejecutivos con Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A.

Contratos con la Sociedad de Recaudacion y Pagos de Servicios

Limitada (Servipag) y con Banco Estado para el pago de
Beneficios a afiliados

Contrato con Computer Generated Solutions Chile (CGS Chile),
para el servicio de Contact Center

Contrato con Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.., para
la prestacion de servicios de telefonfa, enlaces de comunicaciones
entre sucursales y casa matriz, y servicios de data center

Contrato con Depdsito Central de Valores para el servicio de
custodia de valores de propiedad de los fondos del Seguro de
Cesantia emitidos en el pafs

Contrato con Brown Brothers Harriman, para la custodia de los

valores emitidos en el extranjero de propiedad de los fondos del
Seguro de Cesantia

Contrato con el Banco Central de Chile para el servicio del Sistema
de Operaciones de Mercado Abierto (SOMA)

Contrato con la Bolsa de Comercio de Santiago, para la plataforma

electrénica para transaccion de valores e informacion financiera
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o Contratos con BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A,, Itau
Corpbanca Corredor de Bolsa S.A., BancoEstado S.A. Corredores
de Bolsa, BCI Corredor de Bolsa S.A. y Banchile Corredores de
Bolsa S.A.

Contratos con Servicios de Administracion Previsional S.A.

(Previred) para la recaudacién de cotizaciones electrénicas y
servicios tecnoldgicos relacionados con el giro de la empresa

Contrato con Fernando Baldrich y Cia. Ltda. y Divisién Marketing
Directo Ltda., para la impresién y mecanizado de cartolas del
Seguro de Cesantia

Contrato con Tata Consultancy Services Chile S.A. para servicio de
custodia de documentos

Contrato con Empresa de Correos de Chile para franqueo
convenido y distribucion postal

Contratos con Asesorfas, Inversiones y Cobranzas Santibafez

y Bello S.A. (Santibdfez y Bello S.A), Raul Troncoso Delpiano

y Asociados S.A,, Sociedad Elgueta y Asociado, Cobranzas,
Inversiones, Capacitacion y Asesorfas Comerciales Ltda. (ELVEN
Asesorias Ltda.), ORPRO S.A.y Lépez S.A. para la cobranza prejudi-
cial y judicial de cotizaciones del Seguro de Cesantia

Contrato con KPMG Auditores Consultores SpA para la auditoria a
los estados financieros de la Sociedad y de los fondos del Seguro

de Cesantia

Contrato con Comercial Totalpack Ltda. por servicio de sistema
gestion de filas en sucursales

Convenio con Servicio de Registro Civil e Identificacion para servi-

cio de autenticacion digital personal, denominado ClaveUnica

Contrato para servicio de sanitizacion a nivel nacional con Central
de Restaurantes Aramark Multiservicios Ltda, Tecnoambiente SpA
y Plaguisur S.A.



D @ Capitulo 4

Cifras destacadas y El Seguro de
carta de la presidenta Cesantia

La Administradora del
Seguro de Cesantia

El Seguro de
Cesantia en cifras

B. Otros antecedentes de la Sociedad Administradora

Actividades financieras

La Sociedad Administradora tiene como actividad principal la
inversion de los recursos de capital aportados por los accionistas y
disponibles. Los recursos son invertidos en activos financieros de bajo
riesgo vy alta y mediana liquidez, privilegidandose los fondos mutuos,
depdsitos a plazo e instrumentos emitidos por la Tesoreria General de
la Republica y el Banco Central de Chile; todo ello, segun lo estable-
cido en la Politica de liquidez e inversion de excedentes de caja de la
Sociedad Administradora.

Factores de riesgo

El riesgo econdmico es uno de los principales factores de riesgo de la
Sociedad Administradora, cuyos ingresos operacionales estan direc-
tamente relacionados con la evolucion de los fondos, los que, a su
vez, se ven afectados por los ciclos econdmicos del mercado laboral
chileno. Cuando se observan niveles de actividad econémica bajos, se
afecta la recaudacion de los fondos y, cuando aumenta el desempleo,
incrementan las prestaciones de cesantia y los egresos de los fondos.

Por su parte, la Sociedad Administradora también estd expuesta
a un alto riesgo regulatorio, condicionado por la modificaciones
legales y normativas que afectan al Seguro de Cesantia. Al tratarse
de un sistema de seguridad social obligatorio, es permanentemente
revisado y su operacion es altamente regulada y supervisada por las
instituciones del Estado.

El afo 2020, muestra que los factores econémicos y regulatorios
recién expuestos se pueden combinar y, ante un ciclo econémico
y mercado laboral muy afectado por la crisis desprendida de la
pandemia de Covid-19, se generaron cambios legales que efectiva-
mente afectaron al Seguro de Cesantfa. Esto le exigio a la Sociedad
Administradora esfuerzos adicionales para su operacion y gestion
financiera, cumpliendo de todas maneras sus obligaciones legales y
contractuales para la administracion del Seguro.

Otro factor de riesgo radica en la continuidad del servicio en los
canales de atencidn, sean presenciales o no presenciales, pues se debe
garantizar el cumplimiento del contrato de administracion del Seguro
en todo contexto. En este sentido, el 2020 se mostrd especialmente
complejo en medio de la pandemia, ya que hubo un incremento
relevante de las atenciones de publico (por la entrada en vigencia y
aplicacion de nuevas leyes), se implementaron restricciones sanitarias
para la atencién a publico y algunos equipos tuvieron que realizar
trabajo a distancia, lo que no fue impedimento para garantizar la
continuidad del servicio en los diferentes canales de atenciény en los
procesos operativos centrales de la comparia.
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Capital social y propiedad
El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de
2020 asciende a M$5.458.904, dividido en 570.000 acciones de una
misma serie. Los accionistas de la Sociedad, al cierre del ejercicio del
mismo periodo, son los siguientes:

Estados Financieros
de la SAFC Chile
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AFP Provida S.A. C 76.265.736-8 48,6 % 277.020
AFP Capital S.A. C 98.000.000-1 294% 167.580
AFP Cuprum S.A. C 76.240.079-0 16,7 % 95.190
AFP Planvital S.A. C 98.001.200-K 53% 30.210
Total 100 % 570.000

Politica de inversién y financiamiento

La sociedad tiene por objeto Unico administrar los fondos del Seguro
de Cesantia y otorgar las prestaciones y beneficios que establece la
ley 19.728. Para ello, las inversiones que realiza tienen por objetivo
satisfacer los requerimientos de su giro, financiadas con aportes de
capital de sus accionistas.

Inversiones relacionadas
La empresa no mantiene inversiones en otras sociedades.

Utilidad distribuible y politica de dividendos

La Sociedad tiene pérdida en el presente ejercicio y en el afo 2020 no
efectud reparticion de dividendos. Durante el afo 2019 repartié como
dividendos el 100% de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre
de 2018.

Dada su condicion de Sociedad Andnima cerrada y a lo sefialado en el
articulo 29 del titulo V de los Estatutos de la Sociedad Administradora,
la Junta General Ordinaria de Accionistas determinaré el porcentaje
de las utilidades liquidas del ejercicio que se repartird como dividendo
entre |os accionistas.

Transacciones de acciones

En el periodo 2020 no hubo compras y ventas de acciones de la
Sociedad.

Auditores externos

La Sociedad tiene contratados los servicios de auditoria de los Estados
Financieros de la Sociedad Administradoray de los Fondos de Cesantia
con la firma KPMG Auditores Consultores SpA.

Estados Financieros
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C. Gobierno Corporativo

AFC Chile, consciente de su rol fiduciario en la administracion de los
fondos del Seguro de Cesantia y de los nuevos beneficios de las leyes
implementadas durante el 2020 que buscan proteger a los trabaja-
dores y sus fuentes laborales, y de la responsabilidad que conlleva
otorgar y administrar las prestaciones y beneficios del mismo, esta
permanentemente preocupada de mantener una estructura de
Gobierno Corporativo robusta y que le permita contar con un éptimo
ambiente de gestion y control, minimizar los conflictos de interés,
velar por su buen proceder en el mercado, asegurar la independencia
en las decisiones del Directorio y cuidar la transparencia y controles
en las tareas diarias de la empresa, teniendo como centro de su actuar
los valores corporativos, la mision, la vision y el Cédigo de Etica y
Conducta Profesional.

Actualmente, el Gobierno Corporativo estd compuesto por:

+ Accionistas

+ Directorio

+ Comités con participaciéon de directores:
Comité de Inversién y Solucion de Conflictos de
Interés, Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento,
y Comité de Operaciones y Tecnologfa.

+ Comités ejecutivos:
Comité Ejecutivo de Inversion y Comité de Eticay
Conducta Profesional.
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Politicas aprobadas en el periodo
Durante el 2020, el Directorio aprobd la actualizacion de las siguientes
politicas:

Politicas de inversién y de solucién de conflictos de
interés para los Fondos de Cesantia

Constituye el marco de referencia para la estrategia de inversiones
de los Fondos de Cesantia. Establece la tolerancia para los distintos
riesgos y sus sistemas de control permanentes, con el objeto de
obtener la méxima rentabilidad y seguridad, cumpliendo estric-
tamente la normativa vigente. La Politica de solucion de conflictos
de interés define los potenciales conflictos de interés derivados de
la funcién de administracion de recursos previsionales y del acceso
a informacion privilegiada, los criterios para prevenir y gestionar los
conflictos y también los procedimientos y normas de control interno
para una adecuada solucion de ellos.

Politica de gestion de riesgos

Esta politica establece los principios basicos y el marco general de
accion para el control y la gestion de los riesgos, que permitan, a toda
la organizacion, gestionar de forma anticipada las vulnerabilidades o
eventos de riesgo que puedan afectar el logro de los objetivos de la
compania y aportar informacion para la toma de decisiones correctas
y oportunas.
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1. Integrantes del Directorio
El Directorio de AFC Chile, al 31 de diciembre de 2020, estd integrado por los siguientes

directores:

Presidenta
Karin Jurgensen Elbo
Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

Vicepresidente

Alfonso Serrano Spoerer

Ingeniero Comercial,

Pontificia Universidad Catélica de Chile

Directores

Rafael Aldunate Valdés
Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Maria Paz Hidalgo Brito

Ingeniero Comercial, Licenciada en
Administracion, Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso

Cristébal Irarrazabal Philippi
Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catdlica.

Directores suplentes

Roberto Karmeli¢ Olivera
Ingeniero Civil de Industrias, Pontificia
Universidad Catélica de Chile

Miguel Angel Domenech Corradossi
Contador Publico y Contador Auditor,
Universidad de Magallanes.

El Seguro de

Cesantia en cifras

Este Directorio fue elegido en la duodécima junta extraordinaria de accionistas de la sociedad
celebrada con fecha 19 de agosto de 2020.
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2. Remuneracién del Directorio
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Los directores reciben una remuneraciéon que corresponde a una dieta por asistencia a la sesion mensual de Directorio.
Ademads, aquellos que integran los comités de Inversion y Solucion de Conflictos de Interés (CISCI), de Auditoria, Riesgo
y Cumplimiento (CARC) y de Operaciones y Tecnologfa (COT) perciben una remuneracion por asistencia a la sesiéon del

comité respectivo.

Dieta 2020
DIRECTORES 2020
TOTAL
DIRECTORIO asa CARC ot
Karin Jirgensen Elbo $35.446.025 $8.749.873 $8.606.720 $8.750.264 $61.552.882
Alfonso Serrano Spoerer $26.835.574 $8.749.873 - $8.750.264 $44335711
Rafael Aldunate Valdés $18.225.119 $8.169.659 $8.606.720 $1.444.443 $36.445.941
(ristobal Irarrazabal Philippi $10.513.816 $1.581.265 $5.038.657 $4.465123 $21.598.861
Maria Paz Hidalgo Brito $7.358.410 $2.887.476 $433.994 $2.887.476 $13.567.356
Miguel Angel Domenech Corradossi $13.919.891 - $2.307.262 $6.876.952 $23.104.105
Roberto Karmelic Olivera $16.421.878 $7.595.655 - $7.450.956 $31.468.489
Pedro Arturo Vicente Molina $8.364.722 $5.862.397 - - $14.227.119
TOTAL $137.085.435 $43.596.198 $24.993.353 $40.625.478 $246.300.464
Dieta 2019
DIRECTORES 2019
DIRECTORIO asa CARC ((]) TOTAL
Karin Jiirgensen Elbo $22.839.021 $5.602.413 $5.602.413 $5.741.702 $39.785.549
Alfonso Serrano Spoerer $22.750.127 $8.360.108 - $8.499.375 $39.609.610
Rafael Aldunate Valdés $17.145.471 $8.360.108 $8.360.222 - $33.865.801
Roberto Karmelic¢ Olivera $17.145.471 $8.360.108 - $8.499.375 $34.004.954
Miguel Angel Domenech Corradossi $11.784.467 - - $7.109.597 $18.894.064
Pedro Arturo Vicente Molina $12.964.059 $7.803.808 $834.450 - $21.602.317
Jorge Cruz Diaz $11.032.636 - $2.757.809 - $13.790.445
Rosa Ackermann O'Reilly $5.516.319 $2.068.846 - $2.757.673 $10.342.838
Angel Rebolledo Lemus $2.920.923 - $1.390.750 $1.389.778 $5.701.451
TOTAL $124.098.494 $40.555.391 $18.945.644 $33.997.500 $217.597.029
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D. Directorio

3. Comités con participacion de directores

Comité de Inversion y Solucion de Conflictos de Interés
(CISCI)

Sus principales funciones son supervisar el cumplimiento de la Politica
de inversién y de los limites de inversion de los fondos del Seguro de
Cesantia establecidos en la ley o en el Régimen de Inversion, revisar
los objetivos, las politicas y procedimientos para la administracion de
los riesgos de las inversiones, examinar los antecedentes relativos a
las operaciones de los fondos del Seguro de Cesantia con instrumen-
tos derivados y titulos extranjeros, elaborar la Politica de solucion de
conflictos de interés, informar mensualmente al Directorio sobre el
cumplimiento de la Politica de inversion y de los limites de inversion
de los fondos, generar un informe anual al Directorio respecto a
las materias antes referidas y otras materias que le encomiende el
Directorio.

Durante el 2020, este comité se reunié todos los meses, ademas de
sostener una sesion extraordinaria el 9 de abril para revisar el plan
de accion elaborado por la Administracion, en lo relacionado a las
inversiones de los fondos para enfrentar los pagos de beneficios
contemplados en la Ley de Proteccion del Empleo, asi como adoptar
todos los acuerdos necesarios para facilitar su implementacion.

Hasta agosto, estaba integrado por los directores dofa Karin
Jirgensen, don Alfonso Serrano y don Roberto Karmeli¢, quien lo
presidia. Ademas, participaron en las sesiones los sefiores directores
Rafael Aldunate, Pedro Arturo Vicente y Cristobal Irarrdzabal, este
ultimo a partir de junio.

A partir de septiembre, el comité estuvo integrado por los directores
dofa Karin Jurgensen Elbo, don Alfonso Serrano Spoerer y dofia Marfa
Paz Hidalgo Brito, quien lo preside en la actualidad. Ademds, partici-
paron en las sesiones los sefores directores Rafael Aldunate Valdés,
Cristobal Irarrdzabal Philippi y Roberto Karmeli¢ Olivera.

Ademas de los directores, a las sesiones de este comité asistieron el
gerente general, el gerente de Inversiones, el gerente de Finanzas y
Desarrollo, el gerente de Riesgo y Cumplimiento, el subgerente de
Inversiones, el jefe de Estrategia e Inversiones Alternativas y el jefe del
departamento de Control de Inversiones.
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En sus sesiones, el CISCI centrd su actuar en cumplir con las funciones
que le asigna la Politica de Inversién, para lo cual requirid periddi-
camente informes al gerente de Inversiones, al gerente de Riesgo y
Cumplimiento y al jefe del departamento de Control de Inversiones.
En particular, tal como se sefala en la Politica de Inversién, recibio una
cuenta detallada de todos los acuerdos de las sesiones de los Comités
Ejecutivos de Inversién.

Ademads, en el contexto de la pandemia, el comité monitored con
particular atencion las medidas implementadas por la compania para
asegurar la salud de los colaboradores, garantizar el adecuado pago
de los nuevos beneficios a los afiliados y mitigar de la mejor forma los
efectos desfavorables en los fondos del Seguro de Cesantia.

El comité recibio informacion periddica de todos los oficios recibidos
por parte de la Superintendencia de Pensiones y, en cada reunion, se
levantaron actas detalladas de las decisiones tomadas, las que fueron
firmadas por cada integrante del Comité.

Comité de Auditoria, Riesgo y Cumplimiento (CARC)

Su objetivo es asistir al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision de los procesos de informacion
financiera, integridad de los estados financieros, sistema de control
interno, auditorfa, implementacién del modelo de control de riesgos
y cumplimiento de leyes, regulaciones y cédigo de ética.

Durante el ano 2020, este comité fue presidido por el director titular
Rafael Aldunate y estuvo integrado por la directora titular Karin
Jurgensen, el gerente general, el gerente de Riesgo y Cumplimiento
y el subgerente de Auditorfa. Ademds, durante el segundo semestre,
se integraron el director Cristébal Irarrdzabal y el director suplente
Miguel Angel Domenech.

En cada sesion, el Comité conocid el quehacer de la compania
en los aspectos centrales de las tres lineas de defensa de control
interno: ambiente de control, que gestiona los riesgos de todos los
procesos de AFC Chile; riesgos, que mediante el reporte periddico
de la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento realiza el seguimiento y
monitoreo permanente de los riesgos; y auditoria, que a través de la
Subgerencia de Auditoria Interna vela por el cumplimiento del plan
anual de auditoria. También, se informo sobre la efectividad y suficien-
cia de los controles de los procesos relevantes.

Estados Financieros
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En el periodo 2020, este comité se reunid en 12 ocasiones y sus prin-
cipales enfoques de trabajo fueron:

o Validacion de la correcta operacion de todos los procesos de
control interno de la organizacién y el reporte de su cumpli-
miento al Directorio

Andlisis de los informes presentados por los auditores externos,
balances y demés estados financieros

Aprobacién del plan de auditorfa para cada ejercicio y segui-
miento periddico de su cumplimiento

Hacer el seguimiento de los riesgos mas relevantes a que estd
expuesta la comparia

-Informarse de la efectividad y confiabilidad de los sistemas y
procedimientos de control interno y cumplimiento de la empresa

Informarse respecto del cumplimiento de las leyes, regulaciones y
normativa interna

Este comité efectud un seguimiento permanente a los planes de
accion de la compania para superar las observaciones efectuadas por
la Superintendencia de Pensiones dentro de sus procesos de fisca-
lizacién basada en riesgo y de sus fiscalizaciones normativas. En sus
sesiones mensuales, dentro de los temas abordados destacan la apro-
bacion de los planes de auditorfa interna y externa, y el seguimiento
de su cumplimiento. Para ello, conocié y aprobd todos los informes
de auditorfas emitidos durante el afo, y revisé y aprobo los estados
financieros auditados. Asimismo, aprobd las matrices actualizadas
de los riesgos de los procesos criticos y la matriz actualizada de los
riesgos estratégicos, y revisé los Estados Financieros de los Fondos de
Cesantiay de la Sociedad Administradora.

Comité de Operaciones y Tecnologia

Su objetivo es monitorear y analizar el funcionamiento operacional
de la compania, y revisar la estrategia y el servicio que se otorga a los
usuarios del Seguro de Cesantia en los distintos canales de atencion.

También, da visibilidad a los resultados de tecnologia e informacion
en los &mbitos de continuidad operacional, proyectos y mantencio-
nes, con fuerte foco en los proyectos estratégicos de la compafiia.

Este comité es presidido por el director titular Cristobal Irarrazaval y
cuenta con la participacion de los directores Alfonso Serrano, Maria
Paz Hidalgo y Karin Jirgensen, el gerente general, el gerente de
Operaciones y Servicios, el gerente de Tecnologia e Informacion, el
subgerente de Servicios y el subgerente de Desarrollo. Asistieron
ademas los directores suplentes Roberto Karmeli¢ Olivera y Miguel
Angel Domenech Corradossi.

Durante el ejercicio 2020, esta instancia se reunié 12 veces. Dentro de
los temas abordados, destacan:

o Andlisis de los cambios normativos y legales que AFC Chile
enfrentd durante el afio, en aspectos operacionales y de servicio

e Revision periddica de indicadores de niveles de servicio para los
distintos canales de atencién de la compania

o Monitoreo y avances de iniciativas estratégicas de Tl
o Revision del resumen del estatus de mantenciones y proyectos
o Dedicacion permanente a la ciberseguridad

o Contratacion de uno de los principales proveedores de cibersegu-
ridad para la evaluacion del ambiente y entorno

o Revision de temas relevantes con implicancias en la operacién
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E. Administracion
La organizacion de AFC Chile durante el periodo consistié en seis gerencias de area, que dependen

de la Gerencia General, ademas de la subgerencia de Auditorfa y Fiscalfa, segun el siguiente organi-
grama, actualizado al 31 de marzo del 2021.

1. Organigrama DIRECTORIO
SUBGERENCIA DE AUDITORIA
GERENCIA GENERAL

FISCALIA

GERENCIA DE RIESGO Y

GERENCIA DE FINANZAS GERENCIA DE OPERACIONES GERENCIA DE GERENCIA DETE(NQLOG[A GERENCIA DE INVERSIONES
Y DESARROLLO Y SERVICIOS PERSONAS E INFORMACION CUMPLIMIENTO
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION, SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE COMPENSACIONES Y ) : SUBGERENCIA DE
GESTION Y COMPRAS SERVICIOS OPERACIONES GESTION EFICIENTE ESTRUCTURA PN L INVERSIONES RIESGO
SUBGERENCIA DE CANALES DIGITALES COBRANZAS DESARROLLO CAPACITACION Y PROCESOS, QA Y CUMPLIMIENTO Y
DESARROLLO OPERACIONAL LIDERAZGO CONTROL DE GESTION ALY PROCESOS
SUCURSAL VIRTUAL CUENTAS
CONTABILOAD. DESARROLLO SUBGERENCIA SISTEMA CORE RIESGO FINANCIERO
ORGANIZACIONAL Y CULTURA
DEPARTAMENTO DE ATENCION ESPECIALIZADA PAGOS Y BENEFICIOS SEGURIDAD DE
CONTROL DE INVERSIONES CALIDAD DE VIDA LA INFORMACIGN
CONTROL DE GESTION GESTION Y MEJORA
DEPARTAMENTO DE Y MAS CONTINUA
R COMUNICACIONES
CORPORATIVAS
CALIDAD Y FORMACION
CONTACTENIOS
SUCURSALES
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2. Gerencias

Gerencia General

Responsable de comprometer, organizar y orientar a las personas que forman parte de la

Administradora hacia el logro de los objetivos establecidos por el Directorio, con apego a los

valores éticos de AFC Chile, a la normativa y a las politicas internas, con el fin de administrar con

eficacia el Seguro, velando por la continuidad de la operacién y otorgar un servicio de calidad.

Gerencia de Finanzas y Desarrollo
Responsable de administrar los recursos
financieros y materiales de la empresa, de
acuerdo a las politicas y niveles de calidad de
los recursos establecidos por el Directorio,
con el propdsito de asegurar un uso eficiente
de los recursos en pro de los objetivos de
la compania. Ademds, se encarga de la
validacion, analisis y ejecucién de nuevas
oportunidades de negocio o fuentes de
crecimiento para AFC Chile, de acuerdo a las
estrategias y politicas de la empresa.

Gerencia de Operaciones y Servicios
Responsable de la administracion de las
Cuentas Individuales de los afiliados al
Seguro de Cesantfa, controlando las opera-
ciones y servicios contratados a terceros,
la administracién y custodia de la base de
datos del Seguro de Cesantia, los servicios
de atencion a los afiliados al Seguro y las
funciones operativas propias, en especial el
pago de beneficios y la gestion de la red de
sucursales.
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Gerencia de Tecnologia e
Informacién

Responsable de proveer los servicios de
infraestructura tecnoldgica y suministrar los
sistemas requeridos por las distintas areas de
la comparifa, con el objetivo de hacer posible
una operacion eficiente y que cumpla con
los indicadores de servicio comprometidos
en el contrato con el Estado.

Gerencia de Inversiones

Responsable de gestionar las inversiones de
los fondos del Seguro de Cesantia (Cuenta
Individual de Cesantia y Fondo Solidario de
Cesantfa), de acuerdo a lo establecido en
el Régimen de Inversion determinado por
la ley que regula el Seguro de Cesantia y a
los lineamientos de la Politica de inversion
y solucion de conflictos de interés de la
Administradora.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento
Responsable de identificar, visibilizar vy
generar  mitigaciones para mantener,
dentro de un nivel admisible, los riesgos
estratégicos, operativos, de seguridad de la
informacién y de continuidad de negocio.
Ademés, controla el cumplimiento de
las normas y regulaciones vigentes de la
operacion, garantizando el cumplimiento
del contrato suscrito con el Estado chileno,
y gestiona la implementacion de las nuevas
normativas.

Gerencia de Personas

Responsable de la gestiéon de los colabo-
radores que componen AFC Chile y de
las comunicaciones internas y externas.
Aporta a las estrategias y resultados
operacionales de la compania por medio
de las dreas de Remuneracion y Personal,
Capacitacion, Desarrollo  Organizacional,
Compensaciones y Estructura, Calidad
de Vida y Comunicaciones Corporativas,
enfocadas en el cuidado del clima laboral y
el desarrollo integral, satisfaccion y bienestar
laboral de las colaboradoras y colaboradores,
considerando su valor estratégico.

Estados Financieros
de la SAFC Chile CICY FCS

3. Comités Ejecutivos

Comité Ejecutivo de Inversién (CEl)

El CEl estd presidido por el gerente general de la Administradora
y cuenta con la participacion formal en el proceso de decisiéon
de la Gerencia de Finanzas y Desarrollo, y la Gerencia de Riesgo y
Cumplimiento, actuando ambas como contrapartes de la Gerencia de
Inversiones.

Sus principales funciones son aprobar la incorporaciéon o eliminacion
de los emisores de instrumentos de renta fija nacional, aprobar la
inversion en instrumentos nuevos o de nuevos emisores, y revisar
las definiciones para la participacion en juntas de accionistas, de
tenedores de bonos o de aportantes. Ademds, controla el cumpli-
miento de la Politica de gestion de riesgos en instrumentos derivados.

Durante el 2020, este comité sesiond en 24 oportunidades (a dife-
rencia del 2019, que fueron 22), reuniéndose al menos una vez por
mes, tal como lo indica la Politica Interna, tomando 95 decisiones de
inversion, aprobacion de nuevos instrumentos y/o acuerdos. Entre las
decisiones tomadas por este comité, cuentan:

Comité de Etica y Conducta Profesional

Este comité estd integrado por el gerente general, el fiscal, el gerente
de Riesgo y Cumplimiento, y la gerenta de Personas.

Sus principales funciones son analizar las denuncias por incumpli-
miento del Cédigo de FEtica y Conducta Profesional de AFC Chile,
interpretar las normas del Codigo, fijando su sentido y alcance, y velar
por su adecuada difusion y divulgacion.

Durante el ejercicio 2020, este comité se reunio en cuatro oportunidades.

+ Renta Fija Nacional:

e Se aprobaron 6 nuevos emisores.

e Se aprobaron 11 nuevas emisiones de bonos, siendo el 100%
de lo presentado en el afo.

o Watchlist: Se presentaron 9 andlisis de crédito, donde se
tomo la decision de ingresar a 17 emisores en la lista y
posteriormente remover 5 de estos emisores.

e Se tomaron 15 decisiones de votacién para Junta de
Tenedores de Bonos.

+ Renta Variable Nacional:

o No se presentaron nuevas acciones para aprobacion.

o Se realizd la presentacion anual de Gobiernos Corporativos
de las companias y se aprobd la incorporacion del anlisis
al proceso de inversion en la clase de activo Renta Variable
Nacional.

+ Renta Variable Extranjera:
e Se aprobaron 4 nuevos Vehiculos de Inversién, de los cuales 2
corresponden a instrumentos ESG.
+ Inversiones Alternativas:

e Se aprobaron 3 nuevos Fondos de Inversion.

+ Nuevos Intermediarios Extranjeros:

¢ Se aprobaron los intermediarios JP Morgan Chase, State
Street Bank y Bank of America.

+ Evaluacion anual de Vehiculos de Inversion en el exterior: el
comité manifiesta su conformidad con el anélisis realizado
acerca de la gestion de los administradores externos.

+ El comité tomd conocimiento del andlisis presentado por la
Gerencia de Riesgo, dando por cumplido el proceso anual de
evaluacion de los Fondos de Inversion nacionales por parte de
esta area.

+ Presentacion anual del Due Diligence de Derivados de
Inversion: el CEl manifiesta su conformidad con el resultado
del Due Diligence de derivados de los vehiculos de inversion.

+ El comité tomd conocimiento del anélisis presentado por la
Gerencia de Riesgo, dando por cumplido el proceso anual de
evaluacion de los Intermediarios en el Exterior.
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3. Comités Ejecutivos

4. Principales ejecutivos
Estructura al 31 de marzo de 2021

Gerente General

Francisco Xavier Guimpert Corvaldn

Rut 8.551.023-1

Ingeniero Civil de Industrias, Universidad Catdlica

Gerente de Operaciones y Servicios

Daniel Manoli Saquel

Rut 11.677.628-6

Ingeniero Civil Informatico, Universidad de Concepcién

Gerente de Inversiones

Pascal Verbruggen

Rut 14.609.573-9

Ingeniero Comercial y de Gestién, Universidad Catdlica
de Lovaina (Bélgica)

Gerente de Tecnologia e Informacion

Gianfranco Pierattini Gutiérrez

Rut 16.209.082-8

Ingeniero Civil en Informatica, Universidad Federico
Santa Maria

Gerente de Riesgo y Cumplimiento

Claudio Poblete Acevedo

Rut 9.214.753-3

Contador Publico y Auditor, Universidad Diego Portales

Gerente de Finanzas y Desarrollo

Edhin Carcamo Mufoz

Rut 14.292.364-5

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

Gerenta de Personas

Macarena Bravo Garland

Rut 9.045.785-3

Psicéloga, Universidad Andrés Bello

Fiscal

Francisco Nicolini Rodriguez
Rut 6.173.650-6

Abogado, Universidad de Chile
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Remuneraciones

Durante el ejercicio 2020, las remuneraciones recibidas por los ejecu-
tivos de AFC Chile (gerentes, subgerentes y fiscal) alcanzaron un total
de $2.283.691.916.

A lo largo del mismo periodo, AFC Chile no pagd a ejecutivos por
concepto de indemnizaciones.

5. Personal

Al cierre del aflo 2020, AFC Chile cuenta con 697 colaboradores, de los
cuales 675 tienen contrato indefinido. De manera adicional, fueron
contratados otros 73 colaboradores durante la contingencia.

La dotacién de personal estd compuesta por 18 ejecutivos (gerentes,
subgerentes vy fiscal), 105 jefaturas (jefes de departamento y de
sucursal), 108 profesionales y técnicos, 417 administrativos y asisten-
tes de servicio y 47 auxiliares de aseo.

De los colaboradores con contrato indefinido, 421 son mujeres y
254 son hombres; 243 trabajan en la casa matrizy 432 en la red de
sucursales.

Durante el 2020, 17 personas obtuvieron promociones y fueron selec-
cionadas a diferentes cargos por concurso interno.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros
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F. Comision de usuarios

La gestion del Seguro de Cesantia considera la existencia de una
Comision de Usuarios, cuya funcién es conocer los criterios empleados
por AFC Chile para administrar los fondos del Seguro de Cesantia. Esta
comision esta especialmente facultada para conocer y ser informada
por la Administradora sobre las siguientes materias:

+ Procedimientos para asegurar el pago oportuno y pertinente de
las prestaciones del Seguro

+ Criterios utilizados para cumplir con las politicas e instrucciones
sobre informacion a los cotizantes en materia de rentabilidad y
comisiones, determinadas por la Superintendencia de Pensiones

+ Engeneral, las medidas, instrumentos y procedimientos destina-
dos al adecuado cumplimiento de las obligaciones contenidas
en el contrato de prestacion de los servicios de administracién
de los fondos de la Cuenta Individual de Cesantia y los Fondos
de Cesantia Solidario, y el adecuado ejercicio de las funciones
que la ley asigna a la Sociedad Administradora

Segun establece la ley 19.728, la Comision de Usuarios debe estar
integrada por tres representantes de los trabajadores, designados
por la organizacién de trabajadores de mayor representatividad
del pafs; tres representantes de los empleadores, designados por la
organizaciéon empresarial de mayor representatividad del pais; y un
presidente, quien debe ser un académico o académica de una univer-
sidad reconocida por el Estado, designado mediante un Decreto
Supremo conjunto de los ministerios del Trabajo y Prevision Social y
de Hacienda.

Cabe senalar que los representantes de los trabajadores y de los
empleadores deben ser cotizantes del Seguro de Cesantia. Los
miembros de esta comisién ocupan sus cargos por un perfodo de 3
afnos, pudiendo ser reelegidos para un nuevo periodo. Las reuniones
se realizan en sesiones ordinarias y extraordinarias, y sus miembros
perciben una dieta por su asistencia a tales sesiones, de cargo de la
Administradora, de 24 UF por sesion ordinaria y 8 UF por cada sesion
extraordinaria.

La Comision de Usuarios estuvo conformada, durante el periodo
2018-2020, de la siguiente manera:

@ AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Presidente
Hugo Cifuentes Lillo

Representantes Central Unitaria de Trabajadores
José Manuel Diaz Zabala

Eric Campos Bonta

José Hermosilla Ramirez

Representantes de la Confederacion de la
Produccion y del Comercio

Marcela Ruiz-Tagle Ortiz

Fernando Alvear Artaza

Jorge Riesco Valdivieso

Desde enero de 2021, para el periodo 2021-2023, la Comision de
Usuarios quedo conformada por:

Presidente
Francisco Parro Greco

Representantes Central Unitaria de Trabajadores
José Manuel Diaz Zabala

Alejandra Tamara Mufioz Valenzuela

Guillermo Salinas Vargas

Representantes de la Confederacion de la
Produccion y del Comercio

Fernando Alvear Artaza

Pablo Bobic Concha

Javier Irarrazaval Lazcano

La Comisién de Usuarios debe emitir cada afo un informe que
contenga los resultados y conclusiones de sus observaciones,
ademds de una evaluacion del funcionamiento de la Bolsa Nacional
de Empleo. Este informe también podréd contener recomendaciones
sobre el funcionamiento y ejecucion de los programas de reinsercion
financiados, como lo indica el articulo 25 bis de la ley 19.728.

Tal como lo establece el articulo 24 del D.S. n° 49 del 2001 del
Ministerio del Trabajo y de Previsién Social, que aprueba el reglamen-
to de la Comisién de Usuarios del sistema del Seguro de Desempleo,
una copia de dicho informe es entregado a las siguientes institucio-
nes: Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Hacienda,
organizaciones de empleadores y trabajadores cuyos miembros
integran la comision, Superintendencia de Pensiones y Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A.
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Informe de los Auditores Independientes

Sefnores Accionistas y Directores de
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia de Chile Il S.A., que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2020 y 2019, y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas contables e instrucciones de la Superintendencia de Pensiones descritas
en Nota 2 (a) a los estados financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y
mantencién de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados
financieros que estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera
el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la
entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que
son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de laredde firmas Santiago
miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una Isidora Goyenechea 3520
entidad suiza. Todos los derechos reservados Piso2, Las Condes
+56 2 2997 1000
contacto@kpmg.com
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Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
de Chile Il S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019 vy los resultados de sus operaciones y los flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones de la
Superintendencia de Pensiones descritas en Nota 2 (a) a los estados financieros.

Otros asuntos - informacion no auditada

Nuestra auditoria fue efectuada con el propdsito de opinar sobre los estados financieros basicos tomados
como un todo. Los estados de resultados integrales por los periodos de tres meses comprendidos entre el
1 de octubre y el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los Hechos Relevantes y el Andlisis Razonado, se
presentan con el propdsito de realizar un analisis adicional y no son una parte requerida de los estados
financieros basicos. Tal informacién no ha sido sometida a los procedimientos de auditoria aplicados en la
auditoria de los estados financieros béasicos y, en consecuencia, no expresamos una opinién ni
proporcionamos cualquier tipo de seguridad sobre ésta.

Otros asuntos - re emision de estados financieros 2020

Como se indica en Nota 27, los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, emitidos con fecha 25 de
febrero de 2021, fueron modificados segun lo requerido por el Oficio Ordinario N°9046 de fecha 5 de abril
de 2021 de la Superintendencia de Pensiones. Tales cambios, relacionados con ciertas revelaciones, no

modificaron el patrimonio, ni el resultado integral informado por la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia de Chile Il S.A. anteriormente.

Jorge Maldonado G. KPMG SpA

Santiago, 20 de abril de 2021




D ® Capitulos

2.01 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cifras destacadas y
carta de la presidenta

El Seguro de Cesantia

Tipo de moneda: Pesos

El Seguro de
Cesantia en cifras

La Administradora del
Seguro de Cesantia

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I S.A.

ACTIVOS
Tipo de estado: Individual RUT:76.237.243-6
Expresion de: Miles de Pesos
ACTIVOS N°de Nota A31-12:2020 A3112:2019 Saldo al Inicio
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$
ACTIVOS CORRIENTES
1111.010 Ffectivoy equivalente al efectivo 4a 525908 166.098 0
11.11.020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 12b11 12978 470 9817100 0
11.11.030 Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0
11.11.040 Otros activos financieros 0 0 0
11.11.050 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 12b32 1.620.994 975910 0
11.11.060 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 9a 0 0 0
11.11.070 Inventarios 8 0 0 0
11.11.080 Activos de coberturas 0 0 0
11.11.090 Activos dados en garantia sujetos a venta 0 a nueva garantia 0 0 0
1111100 Pagos Anticipados 253 131.063 59.342 0
1111110 Cuentas por cobrar por impuestos corrientes 10 1478.677 0 0
1111120 Otros Activos corrientes 253 0 0 0
1111130 Subtotal activos corrientes 16.735.112 11.018.450 0
11200 /p\acgvloasvne?ncaomentesygruposde desapropiacion mantenidos 7 0 0 0
11.11.000 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.735.112 11.018.450 0
ACTIVOS NO CORRIENTES
1211.010 Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0
1211.020 Otros activos financieros, no corrientes 12b.11 0 0 0
1211.030 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 253 155.372 151.320 0
12.11.040 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 9a 0 0 0
1211050 \pnavr?rcs:sgtelzﬁn asociadas contabilizadas por el método de la 1 0 0 0
12.11.060 Qtras inversiones contabilizadas por el método de la participacion 0 0 0
1211.070 Activos intangibles, 16 1.939.231 7178155 0
1211.080 Propiedades, plantay equipo, Neto 143 3.834742 5972.793 0
12.11.090 Propiedades de inversion 0 0 0
1211100 Activos por impuestos diferidos 10..1 2.54451 1135271 0
1211110 Activos dados en garantia sujetos a venta o a nueva garantia 0 0 0
1211120 Activos de cobertura 0 0 0
1211130 Pagos anticipados 0 0 0
1211740 Efectivo de utilizacién restringida o dados en garantia 0 0 0
1211150 0tros activos, no corrientes 253 0 0 0
12.11.000 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 8.473.856 14.437.539 0
10.11.000 TOTAL ACTIVOS 25.208.968 25.455.989 0
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2.01 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PASIVOS Y PATRIMONIO

®

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

PASIVOY PATRIMONIO NETO N° de Nota 3112200 31122019 Saldoal Inicio
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$
PASIVOS CORRIENTES
21.11.010 Préstamos que devengan intereses 0 0 0
21.11.020 Préstamos recibidos que no generan Intereses 0 0 0
21.11.030 Otros pasivos financieros 252 1.824.517 1.722.969 0
21.11.040 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 252 1.538.195 725.965 0
21.11.050 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 9a 4573 4459 0
2111.060 Provisiones 24 2623637 2467.851 0
2111.070 Cuentas por pagar por impuestos corrientes 10 292452 940.771 0
2111.080 Qtros pasivos corrientes 25.2 2.510.104 2.105.858 0
21.11.090 Ingresos diferidos 0 0 0
21.11.100 Obligacién por beneficios post empleo 0 0 0
211110 Pasivos de cobertura 0 0 0
2111120 Pasivos acumulados (o devengados) 258.290 261.571 0
2111130 Subtotal pasivos corrientes 9.051.768 8.229.444 0
5111200 rasivos incluidos en grupos de desapropiacién mantenidos para 0 0 0
aventa
21.11.000 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 9.051.768 8.229.444 0
PASIVOS NO CORRIENTES
2211010 Préstamos que devengan intereses 0 0 0
2211020 Préstamos recibidos que no generan intereses 0 0 0
22.11.030 Otros pasivos financieros 25.2 1.819.863 3.668.898 0
22.11.040 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 0 0 0
22.11.050 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 94 0 0 0
22.11.060 Provisiones 24 3.231.968 2.260.822 0
22.11.070 Pasivos porimpuestos diferidos 10.0.1 0 0 0
22.11.080 Otros pasivos no corrientes 0 0 0
2211090 Ingresos diferidos 0 0 0
2211100 Obligacién por beneficios post empleo 0 0 0
2211110 Pasivos de cobertura 0 0 0
22.11.000 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5.051.831 5.929.720 0
PATRIMONIO NETO
23.11.010 Capital emitido 182 5458904 5458904 0
2311.020 Acciones propias en cartera 0 0 0
23.11.030 Otras reservas 183 -696.892 -545.648 0
23.11.040 Resultados retenidos (ganancias o pérdidas acumuladas) 184 6.343.357 6.383.569 0
23.11.000 TOTAL PATRIMONIO NETO 11.105.369 11.296.825 0
20.11.000 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 25.208.968 25.455.989 0
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Cifras destacadas y
carta de la presidenta

El Seguro de Cesantia

2.02 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

El Seguro de

Cesantia en cifras

Tipo de moneda: Pesos

La Administradora del
Seguro de Cesantia

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I S.A.

A ESTADO DE RESULTADOS Tipo de estado: Individual RUT:76.237.243-6
Expresion de: Miles de Pesos
N° de Nots Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 Al:31-12-2020 Al:31-12-2019
e Nota
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$ Trimestre Actual M$ | Trimestre Anterior M$
31.11.010 Ingresos ordinarios 5 39.953.999 37414.3% 9.524.236 9.877.346
3111.020 Gastos de personal (menos) -16.953.236 -14.221972 -4.598.752 -4.516.685
31.11.030 Depreciacion y amortizacién (menos) 14-16 -3.842.590 -3.875.562 -772.061 -1.238.807
31.11.040 Pérdidas por deterioro (reversiones) neto (menos) 0 0 0 0
3111050 Investigacion y desarrollo (menos) 0 0 0 0
31.11.060 Costos de reestructuracion (menos) 0 0 0 0
31.11.070 Qtros gastos varios de operacion (menos) -15.980.240 -10.041.052 -5.018.381 -3.344.230
(Ganancia (pérdida) sobre instrumentos financieros designados
J111080 como coberturas de flujo de efectivo 0 0 0 0
3111000 G_ananqa (pérdida) por baja en cuentas de activos financieros 0 0 0 0
disponibles para la venta
3111100 (Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de activos no corrientes no 3387056 52923 3387056 1631
mantenidos para la venta
3111110 Costos financieros (menos) -145.889 -264.982 314 -56.112
3111120 (Ganancia (pérdida) procedente de inversiones 104.458 183.947 6.349 42603
3111130 Plusvalfa negativa inmediatemente reconocida 0 0 0 0
3111140 Parﬂqpadtjn en gan_a_ncia ‘(rpe’rdida) de coligadas contabilizadas por 0 0 0 0
el método de a participacion
3111150 Diferencias de cambio 19 -10.620 -11.909 -1.765 1.290
31.11.160 Resultados por unidades de reajuste 0 0 0 0
3111170 Qtros ingresos distintos de los de operacion (més) 54.617 46.295 30.859 20.028
31.11.180 Qtros gastos distintos de los de operacién (menos) -14.448 0 0 0
3111190 (Ganancia (pérdida) antes de Impuesto -221.005 8.699.929 -4.247.712 783.802
31.11.200 Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias 10¢ 180.793 -2.316.360 1.201.992 -207.809
3111310 ﬁf}gizg‘; (pérdide) deactividades continuadas después de 40212 6.383.569 3.045.720 575.993
3111320 _Gaﬂaﬂda (pérdida) de operaciones descontinuadas, neta de 0 0 0 0
impuesto
3111300 Ganandia (pérdida) -40.212 6.383.569 -3.045.720 575.993
GANANCIA (PERDIDA) POR ACCION
Acciones comunes:
2110 Gaﬂaﬂdgs (Pérdidas) Basicas por Accion de Operaciones 0 0 0 0
Descontinuadas
Ganancias (Pérdidas) Bésicas por Accion de Operaciones
3212120 Continuadas (0,07) 1,20 (534) 1,01
3212100 Ganancias (Pérdidas) Basicas por Accion (0,07) 1,20 (5,34) 1,01
Acciones comunes diluidas:
31210 Gaﬂaﬂdgs (Pérdidas) Diluidas por Accion de Operaciones 0 0 0 0
Descontinuadas
3212.220 Ganandias (Pérdidas) Diluidas por Accion de Operaciones Continuas 0 0 0 0
32.12.200 Ganancias (Pérdidas) Diluidas por Accion 0 0 0 0

T4
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2.02 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
B) ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

®

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

N°de Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 Al:31-12-2020 Al:31-12-2019

Nota Ejercicio Actual M$ | Ejercicio Anterior M$ | Trimestre Actual M$ | Trimestre Anterior M$
3310000 | Ganancia (Pérdida) -40.212 6.383.569 -3.045.720 575.993
Otros ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto
3320010 | Revalorizaciones de propiedades, plantas y equipos 0 0 0 0
3320020 | Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0 0
3320030 | Cobertura de flujo de caja 0 0 0 0
33.20.040 | Variaciones de valor razonable de otros activos 0 0 0 0
3320050 | Ajustes por conversion 0 0 0 0
3320060 | Ajustes de asociadas coligadas 0 0 0 0
3320070 | Ganancia (Pérdida) actuariales definidas como beneficios de planes de pensiones -207.184 -600.593 -50.777 -32.316
33.20.080 | Otros ajustes al patrimonio neto 0 0 0 0
33.20.090 Impto. a la renta relacionado a los componentes de otros ingresos y gastos con cargo 55,040 162160 B0 8725

o0abono en el pat. neto
33.20.000 | Total otros ingresos y gastos con cargo o abono en el patrimonio neto -151.244 -438.433 -37.067 -23.591
33.30.000 | Total resultado de ingresos y gastos integrales -191.456 5.945.136 -3.082.787 552.402
Resultado de ingresos y gastos integrales del ejercicio atribuibles a:
3410010 | Resultado de ingresos y gastos integrales atribuible a los accionistas mayoritarios -191456 5945136 -3.082.787 552402
3410020 | Resultado de ingresos y gastos integrales atribuible a participaciones minoritarias 0 0 0 0
34.10.000 | Total resultado de ingresos y gastos integrales -191.456 5.945.136 -3.082.787 552.402
75
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Cifras destacadas y
carta de la presidenta

El Seguro de Cesantia

2.04 ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

Tipo de moneda: Pesos

El Seguro de
Cesantia en cifras

La Administradora del
Seguro de Cesantia

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I S.A.

Tipo de estado: Individual RUT:76.237.243-6
Expresion de: Miles de Pesos
Al:31-12-2020 Al:31-12-2019
N°de Nota

Ejercicio Actual M$ | Ejercicio Anterior M$
Flujos de efectivo por (utilizados en) operaciones
50.11.010 Ingresos por comisiones 5e 39.880.568 37.031.405
50.11.020 Pagos a proveedores -14.752.907 -10.711.177
50.11.030 Remuneraciones pagadas -15.833.017 -11.947.686
50.11.040 Pagos por desembolsos de reestructuracion 0 0
50.11.050 Pagos recibidos por impuesto sobre el valor agregado 0 0
50.11.060 Pagos remitidos por impuesto sobre el valor agregado 0 0
50.11.070 Otros cobros de operaciones 2.169.021.556 816.627.184
50.11.080 Otros pagos de operaciones -2172.505.072 -818.595.647
50.11.000 Flujos de efectivo por (utilizados en) operaciones 5.811.128 12.404.079
Flujos de efectivo por (utilizados en) otras actividades de operacion
50.12.010 Importes recibidos por dividendos clasificados como de operacién 0 0
50.12.020 Pagos por dividendos clasificados como de operaciones 0 0
50.12.030 Importes recibidos por intereses clasificados como de operacién 106.893 184.207
50.12.040 Pagos por intereses clasificados como de operaciones -30.710 -73.000
50.12.050 Importes recibidos por impuestos a las ganancias 0 0
50.12.060 Pagos porimpuestos a las ganancias 0 0
50.12.070 Otras entradas procedentes de otras actividades de operacion 0 0
50.12.080 Otras salidas procedentes de otras actividades de operacion 0 0
50.12.000 Flujos de efectivo por (utilizados en) otras actividades de operacién 76.183 111.207
50.10.000 Flujos de efectivo netos de (utilizados en) operaciones 5.887.311 12.515.286
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversion
50.20.010 Importes recibidos por desapropiacion de propiedades, plantay equipo 0 0
50.20.020 Importes recibidos por desapropiacion de activos intangibles 0 0
50.20.030 Importes recibidos por desapropiacion de propiedades de inversion 0 0
50.20.040 Importes recibidos por desapropiacion de coligadas 0 0
50.20.050 Importes recibidos por desapropiacion de otros activos financieros 0 0
50.20.060 Importes recibidos por desapropiacion de activos no corrientes mantenidos para la ventay operaciones discontinuadas 0 0
50.20.070 Importes recibidos por desapropiacion de otros activos 0 0
50.20.080 Reembolso de anticipos de préstamos de efectivo y préstamos recibidos 0 0
50.20.090 Otros flujos de efectivo generados por actividades de inversion 33.693.088 30.611.050
50.20.100 Otros flujos de efectivo utilizados en actividades de inversion -36.750.000 -33.115.000
50.20.110 Importes recibidos por dividendos clasificados como de inversion 0 0
50.20.120 Importes recibidos por intereses recibidos clasificados como de inversion 0 0
50.20.130 Incorporacion de propiedad, plantay equipo 0 -450.437
50.20.140 Pagos porla adquisicion de propiedades de inversion 0 0
50.20.150 Pagos para adquirir activos intangibles -459.357 -3.053.341
50.20.160 Pagos para adquirir coligadas 0 0
50.20.170 Préstamos a entidades relacionadas 0 0
50.20.180 Préstamos a entidades no relacionadas 0 0
50.20.190 Paqos para adquirir otros activos financieros 0 0
50.20.200 Pagos para adquirir activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas 0 0
5020210 Otros desembolsos de inversion 0 0
50.20.000 Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de inversion -3.516.269 -6.007.728
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de financiamiento
50.30.010 Importes recibidos por emision de instrumentos de patrimonio neto 0 0
50.30.020 Importes recibidos por emision de acciones propias en cartera 0 0
50.30.030 Obtencién de préstamos 0 0
50.30.040 Importes recibidos por emision de otros pasivos financieros 0 0
50.30.050 Préstamos de entidades relacionadas 0 0
50.30.060 Ingresos por otras fuentes de financiamiento 0 0
50.30.070 Adquisicién de acciones propias 0 0
50.30.080 Pagos de préstamos 0 0
50.30.090 Pagos de otros pasivos financieros 0 0
50.30.100 Pagos de pasivos por arrendamientos financieros -1.896.053 -2.044.995
50.30.110 Pagos de préstamos a entidades relacionadas 0 0
5030120 Pagos por intereses clasificados como financieros 115179 -191.982
50.30.130 Pagos de dividendos por la entidad que informa 0 -4.262.339
50.30.140 Otros flujos de efectivo generados por actividades de financiamiento 0 0
5030150 Otros flujos de efectivo utilizados en actividades de financiamiento 0 0
50.30.000 Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades de financiamiento -2.011.232 -6.499.316
50.40.000 Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes al efectivo 359.810 8.242
50.50.000 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
50.60.000 Ffectivoy equivalentes al efectivo, presentados en el estado de flujos de efectivo, saldo inicial 166.098 157.856
50.00.000 Efectivo y equivalentes al efectivo, presentados en el estado de flujos de efectivo, saldo final 4 525.908 166.098
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Estados Financieros CIC
Y FCS

2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS
PATRIMONIO NETO MANTENIDO POR LA ADMINISTRADORA

®

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Al: 31-12-2020 Al:31-12-2019
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$

60.10.010 Total patrimonio contable (Mds) 11105.369 11.296.825
60.10.020 Acreencias corrientes en entidades relacionadas (Menos) 0 0
60.10.030 Inversiones corrientes en entidades relacionadas (Menos) 0 0
60.10.040 Acreencias no corrientes en entidades relacionadas (Menos) 0 0
60.10.050 Inversiones no corrientes en entidades relacionadas (Menos) 0 0
60.10.060 Plusvalia adquirida (Menos) 0 0
60.00.000 PATRIMONIO NETO 11.105.369 11.296.825
CALCULO DEL CAPITAL MINIMO EN UNIDADES DE FOMENTO

61.00.000 PATRIMONIO NETO MANTENIDO EXPRESADO EN UNIDADES DE FOMENTO 382,017 399.041
62.00.000 CAPITAL MINIMO REQUERIDO EN UNIDADES DE FOMENTO 20.000 20.000
63.00.000 SUPERAVIT (DEFICIT) DE CAPITAL EN UNIDADES DE FOMENTO 362.017 379.041
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2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS
I1. INFORMACION GENERAL, ADMINISTRACION Y PROPIEDAD

2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS

Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I S.A. 111, CLASES DE ACTIVOS

RUT:76.237.243-6

Tipo de moneda: Pesos
Tipo de estado: Individual
Expresion de: Miles de Pesos

90.10.000 Identificacion Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 satdoal nicio
90.10.010 Razon social de la Sociedad Administradora Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$
90.10.020 Fechaa la que corresponde la informacion (dfa-mes-afio) 0/00/0 Clases de activos
90.10.030 Niimero de autorizacion que autoriza su existencia 000 Clases de efectivo y equivalentes al efectivo
90.10.040 Fecha de la Resolucion que autoriza su existencia 01 de octubre de 2013 1111010 Efectivoy equivalentes al efectivo 525.908 166.098 0
90.10.050 RUT 76.231.243-6 1111010010 Efectivo en caja 12.034 5712 0
90.10.060 Teléff’ﬁ? 2 ?27 6800 . 111,010,020 Saldos en bancos 513.874 160.386 0
9010.070 Dom\cw\|o legal Huérfanos 670 piso 14 1111010021 Bancos de uso general 81750 109.960 0
90.10.080 Casilla
90,10.090 Ciudad Santiago 1111.010.022 Banco pago de prestaciones por cesantfa 432124 50426 0
9010100 Regitn Metropolitana 11.11.010.030 Otro efectivoy equivalentes al efectivo 0 0 0
907010 Domicilio Administrativo Huérfanos 670 piso 14 Clases de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
9010120 Giudad Santiago 1111.020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 12978470 9.817.100 0
9010130 Region Metropolitana 1111.020.010 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, instrumentos de patrimonio 0 0 0
90.10.140 Fax -— 11.11.020.020 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, fondos mutuos 12978470 9817100 0
90.10.150 Pdgina WEB www.afc.l 11.11.020.030 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, instrumentos de deuda 0 0 0
90.20.000 Administracion Nombre Rut 1111.020.040 Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, otros 0 0 0
90.20.010 Representante Legal Francisco Xavier Guimpert Corvaldn 8.551.023-1 Clases de activos financieros disponibles para la venta
90.20.020 Gerente General Francisco Xavier Guimpert Corvaldn 8.551.023-1 11.11.030 Activos financieros disponibles para la venta 0 0 0
90.20.030 Presidenta Karin Jiirgensen Elbo 7368.458-7 1111030010 Activos financieros disponibles para la venta, instrumentos de patrimonio 0 0 0
90.20.040 Vicepresidente Carlos Alfonso Serrano Spoerer 4754959-0 111030020 | Activos financieros disponibles parala venta, fondos mutuos 0 0 0
90.20.050 Director Rafael Eleadoro Aldunate Valdes 5.193.449-0 11.11.030.030 Activos financieros disponibles para la venta, instrumentos de deuda 0 0 0
90.20.060 Director (ristébal Irarrézabal Philippi 10.216.082-7 1111.030.040 Activos financieros disponibles parala venta, otros corrientes 0 0 0
90.20.070 Director Maria Paz Hidalgo Brito 9.751.004-0 1211010 Activos financieros disponibles parala venta 0 0 0
90.20.080 Director (Suplente) Roberto Vicente Karmelic Olivera 4907:420-4 1211.010.010 Activos financieros disponibles parala venta, instrumentos de patrimonio 0 0 0
90.20.090 Director (Suplente) Miguel Angel Domenech Corradossi 6.057.366-4 1211010020 Activos financieros disponibles para la venta, fondos mutuos 0 0 0
90.20.100 12.11.010.030 Activos financieros disponibles para la venta, instrumentos de deuda 0 0 0
90.20.110 1211.010.040 Activos financieros disponibles para la venta, otros 0 0 0
90.20.120 Clases de otros activos financieros
90.20.130 11.11.040 Otros activos financieros 0 0 0
90.20.140 11.11.040.010 Activos financieros mantenidos al vencimiento 0 0 0
90.20.150 1111.040.020 Otros activos financieros 0 0 0
90.20.160 1211.020 Otros activos financieros, no corrientes 0 0 0
90.20.170 Clases de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
90.20.180 11.11.050 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 1.620.994 975.910 0
90.30.000 Propiedad Accionista Porcentaje 11.11.050.010 Deudores comerciales, neto 8815 63.767 0
90.30.010 AFP Provida S.A. 48,60% 11.11.050.020 Comisiones por cobrar, neto 716.558 877272 0
90.30.020 AFP Capital S.A. 29,40% 11.11.050.030 Cuentas por cobrar a los Fondos de Cesantfa, neto 7329 15M 0
90.30.030 AFP Cuprum S.A. 16,70% 11.11.050.040 Otras cuentas por cobrar al Estado, neto 108.580 23 0
90.30.040 AFP Planvital S.A. 530% 11.11.050.050 Otras cuentas por cobrar, neto 779712 3137 0
90.30.050 12.11.030 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 155.372 151.320 0
90.30.060 12.11.030.010 Deudores comerciales, neto 0 0 0
90.30.070 1211.030.020 (tras cuentas por cobrar, neto 155.372 151.320 0
90.30.080 Clases de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
90.30.090 1111.050.001 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto 1.516.101 975.687 0
90.30.100 11.11.050.01 Deudores comerciales, bruto 12.502 63.767 0
90.30.110 11.11.050.021 Comisiones por cobrar, bruto 716.558 871272 0
90.30.120 1111.050.031 Cuentas por cobrar a los Fondos de Cesantia, bruto 7329 151 0
90.40.000 Otrainformacion 11.11.050.041 (tras cuentas por cobrar, bruto 779.712 33137 0
90.40.010 Total accionistas 4 12.11.030.001 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, bruto 155.372 151.320 0
90.40.020 Total de trabajadores 769
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2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS
I11. CLASES DE ACTIVOS

2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS

Tipo de moneda: Pesos Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. 11l CLASES DE ACTIVOS

Tipo de estado: Individual RUT:76.237.243-6
Expresion de: Miles de Pesos
Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 . Al:31-12-2021 Al:31-12-2020 .
Saldo al Inicio Saldo al Inicio
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$ Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$

12.11.030.011 Deudores comerciales, bruto 0 0 0 Clases de amortizacion acumulada y deterioro del valor, activos intangibles
1211.030.021 Cuentas por cobrar por arrendamiento financiero, bruto 0 0 0 12.11.070.002 Amortizacion acumulada y deterioro del valor, activos intangibles -5.533.320 -3.977.376 0
12.11.030.031 Otras cuentas por cobrar, bruto 155372 151320 0 12.11.070.012 Amortizacion acumulada y deterioro del valor, activos intangibles de vida finita 0 0 0

Clases de deterioro debido a deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1211.070.032 Deterioro de valor acumulado, plusvalfa comprada 0 0 0
11.11.050.002 Deterioro por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar -3.687 0 0 12.11.070.042.002 | Amortizacién acumulada y deterioro del valor, activos intangibles identificables -5.533.320 -3.977.376 0
11.11.050.012 Deudores comerciales, deterioro por deudas incobrables o de dudoso cobro -3.687 0 0 12.11.070.042.012 | Amortizacién acumulada y deterioro del valor, costos de desarrollo 0 0 0
11.11.050.022 Comisiones por cobrar, deterioro por comisiones por cobrar de dudosa cobro 0 0 0 1211.070.042.022 | Amortizacién acumulada y deterioro del valor, patentes, marcas registradas y otros derechos 0 0 0
11.11.050.032 Cuentas por cobrar a los Fondos de Cesantfa, deterioro por cuentas de dudoso cobro 0 0 0 12.11.070.042.032 | Amortizacién acumulada y deterioro de valor, programas informaticos -5.533.320 -3.977.376 0
11.11.050.042 Qtras cuentas por cobrar, deterioro por deudas incobrables o de dudoso cobro 0 0 0 12.11.070.042.042 | Amortizacién acumulada y deterioro del valor, otros activos intangibles identificables 0 0 0
1211.030.002 Deterioro por deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 0 0 0 Clases de propiedades, planta y equipo, neto
1211.030.012 Deudores comerciales, deterioro por deudas incobrables o de dudoso cobro 0 0 0 12.11.080 Propiedades, planta y equipo, neto 3.834.742 5.972.793 0
12.11.030.022 Cuentas por cobrar por arrendamiento financiero, deterioro por cuentas de dudoso cobro 0 0 0 12.11.080.010 Construccién en curso, neto 0 0 0
1211.030.032 Otras cuentas por cobrar, deterioro por deudas incobrables o de dudoso cobro 0 0 0 12.11.080.020 Terrenos, neto 0 0 0

Clases de cuentas por cobrar a entidades relacionadas 12.11.080.030 Edificios, neto 0 0 0
11.11.060 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 0 0 0 12.11.080.040 Plantay equipo, neto 88.057 157,688 0
11.11.060.010 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas relativas al giro de la Sociedad Administradora 0 0 0 12.11.080.050 Equipamiento de tecnologias de la informacién, neto 43337 216.966 0
11.11.060.020 Cuentas por cobrar a entidades relacionada que no corresponden al giro de la Sociedad Administradora 0 0 0 12.11.080.060 Instalaciones fijas y accesorios, neto 0 0 0
12.11.040 Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 0 0 0 12.11.080.070 Vehiculos de motor, neto 0 0 0
1211.040.010 (uentas por cobrar a entidades relacionadas al giro de la Sociedad Administradora 0 0 0 12.11.080.080 Mejoras de bienes arrendados, neto 153475 288.812 0
12.11.040.020 Cuentas por cobrar a entidades relacionada que no corresponden al giro de la Sociedad Administradora 0 0 0 12.11.080.090 Otras propiedades, planta y equipo, neto 3.549.873 5.309.327 0

Clases de inventarios Clases de propiedades, planta y equipo, bruto
11.11.070 Inventarios 0 0 0 12.11.080.001 Propiedades, plantay equipo, bruto 12.220.162 12.096.052 0
11.11.070.010 Mercaderias 0 0 0 12.11.080.011 Construccion en curso, bruto 0 0 0
11.11.070.020 Otros inventarios 0 0 0 12.11.080.021 Terrenos, bruto 0 0 0

Clases de inversiones contabilizadas por el método de la participacion 1211.080.031 Edificios, bruto 0 0 0
1210.010 Inversiones contabilizadas por el método de la participacion 0 0 0 12.11.080.041 Plantay equipo, bruto 417.805 417805 0
1211050 Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de la participacion 0 0 0 12.11.080.051 Equipamiento de tecnologias de la informacion, bruto 396.467 396.467 0
12.11.060 Qtras inversiones contabilizadas por el método de la participacion 0 0 0 12.11.080.061 Instalaciones fijas y accesorios, bruto 0 0 0

Clases de activos intangibles, neto, vida finita y vida indefinida 12.11.080.071 Vehiculos de motor, bruto 0 0 0
1211.070 Activos intangibles 1.939.231 7.178.155 0 12.11.080.081 Mejoras de bienes arrendados, bruto 4135.892 4135.892 0
12.11.070.010 Activos intangibles de vida finita, neto 0 0 0 1211.080.091 (tras propiedades, planta y equipo, bruto 71269998 7.145.888 0
1211.070.020 Activos intangibles de vida indefinida, neto 0 0 0 Clases de depreciacion acumulada y deterioro del valor, propiedades, planta y equipo
12.11.070.030 Plusvalfa adquirida, neto 0 0 0 12.11.080.002 Depreciacion acumulada y deterioro de valor, propiedades, plantay equipo -8.385.420 -6.123.259 0
12.11.070.040 Activos intangibles identificables, neto 1.939.231 7.178.155 0 12.11.080.012 Deterioro de valor acumulado, construccion en curso 0 0 0
12.11.070.041,001 | Costos de desarrollo, neto 0 0 0 12.11.080.022 Deterioro de valor acumulado, terrenos 0 0 0
12.11.070.042.002 | Patentes, marcas registradas y otros derechos, neto 0 0 0 12.11.080.032 Depreciacion acumulada y deterioro de valor, edificios 0 0 0
1211.070.043 Programas informéticos, neto 1.597.975 1.800.236 0 12.11.080.042 Depreciacion acumulada y deterioro del valor, planta y equipo -329.748 260117 0
12.11.070.044 Otros activos intangibles identificables, neto 341.256 5377919 0 12.11.080.052 Depreciacion acumulada y deterioro de valor, equipamiento de tecnologfas de la informacion 353130 -179.501 0

Clases de activos intangibles, bruto 12.11.080.062 Depreciacion acumulada y deterioro de valor, instalaciones fijas y accesorios 0 0 0
12.11.070.001 Activos intangibles, bruto 7.472.551 11.155.531 0 12.11.080.072 Depreciacion acumulada y deterioro de valor, vehiculos de motor 0 0 0
12.11.070.011 Activos intangibles de vida finita, bruto 0 0 0 12.11.080.082 Depreciacién acumulada y deterioro de valor, mejoras de los bienes arrendados -3.982.417 -3.847.080 0
1211.070.031 Plusvalfa comprada, bruto 0 0 0 12.11.080.092 Depreciacion acumulada y deterioro del valor, otros -3.720.125 -1.836.561 0
12.11.070.041.002 | Activos intangibles identificables, bruto 7.472.551 11.155.531 0 Clases de propiedades de inversion
12.11.070.041.011 | Costos de desarrollo, bruto 0 0 0 12.11.090 Propiedades de inversion, neto 0 0 0
1211.070.041.021 | Patentes, marcas registradas y otros derechos, bruto 0 0 0 1211.090.010 Propiedades de inversion, bruto, modelo del costo 0 0 0
1211.070.041.031 | Programas informaticos, bruto 7131.295 5777612 0 12.11.090.020 Depreciacion acumulada y deterioro de valor, propiedades de inversién, modelo del costo 0 0 0
12.11.070.041.041 | Otros activos intangibles identificables, bruto 341.256 5377919 0
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2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS

Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I S.A. IV. CLASES DE PASIVOS

RUT:76.237.243-6

Tipo de moneda: Pesos
Tipo de estado: Individual
Expresion de: Miles de Pesos

®
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Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 . Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 .
S . - Saldo al Inicio . . X Saldo al Inicio
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$ Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$
Clases de activos de cobertura Clases de pasivos
11.11.080 Activos de cobertura 0 0 0 Clases de préstamos que acumulan (devengan) intereses
| e e 8 T 0 o
1111080030 | Activos de cobertura, derivados de moneda extranjera 0 0 0 2111010010 Préstamos bancarios 0 0 0
11.11.080.040 Activos de cobertura, derivados crediticios 0 0 0 2111.010.020 Obligaciones no garantizadas 0 0 0
T e 8 I : ol
11.11.080.070 Activos de cobertura, micro-cobertura 0 0 0 2111010040 Prestamos convertes 0 0 0
11.11.080.071 Activos de cobertura, micro-cobertura, cobertura de valor razonable 0 0 0 21.11.010.050 Capital emitido, acciones dlasificadas como pasivos 0 0 0
11.11.080.072 Activos de cobertura, micro-cobertura, cobertura del flujo de efectivo 0 0 0 2111.010.060 Arrendamiento financiero 0 0 0
1111.080.073 Act@vos de cobertura, micro-cobertura, cobertura de inv_ers‘\én netaen ne_goc‘p en el extranjero 0 0 0 2111010070 Descubierto (0 sobregiro) bancario 0 0 0
11.11.080.080 Activos de cobertura, cobertura del valor razonable del riesqo de tasa de interés 0 0 0 i
11.11.080.090 Activos de cobertura, cobertura del flujo de efectivo del riesgo de tasa de nterés 0 0 0 21.11.010.080 Otros préstamos 0 0 0
11.11.080.100 Otros activos de cobertura 0 0 0 2211010 Préstamos que devengan intereses 0 0 0
1211120 Activos de cobertura 0 0 0 22.11.010.010 Préstamos bancarios 0 0 0
1211120010 Activos de cobertura, derivados de patrimonio neto 0 0 0 2211.010.020 Obligaciones no garantizadas 0 0 0
1211120020 Activos de cobertura, derivados de tasa de interés 0 0 0 2211.010.030 Obligaciones garantizadas 0 0 0
12.11.120.030 Activos de cobertura, derivados de moneda extranjera 0 0 0 22.11.010.040 Préstamos convertibles 0 0 0
12.11.120.040 Activos de cobertura, derivados crediticios 0 0 0 22.11.010.050 Capital emitido, acciones clasificadas como pasivos 0 0 0
12.11.120.050 Activos de cobertura, otros derivados 0 0 0 22.11.010.060 Arrendamiento financiero 0 0 0
12.11.120.060 Activos de cobertura, no derivados 0 0 0 22.11.010.070 Descubierto (0 sobregiro) bancario 0 0 0
12.11.120.070 Activos de cobertura, micro-cobertura 0 0 0 22.11.010.080 Qtros préstamos 0 0 0
12.11120.071 Activos de cobertura, micro-cobertura, cobertura de valor razonable 0 0 0 Clases de préstamos sin intereses
12.11.120.072 Activos de cobertura, micro-cobertura, cobertura del flujo de efectivo 0 0 0 21.11.020 Préstamos recibidos que no generan intereses 0 0 0
12.11.120.073 Activos de cobertura, micro-cobertura, cobertura de inversién neta en negocio en el extranjero 0 0 0 22.11.020 Préstamos recibidos que no generan intereses 0 0 0
1211120080 Activos de cobertura, cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés 0 0 0 Clases de otros pasivos financieros
1211120090 Activos de cobertura, cobertura del flujo de efectivo del riesgo de tasa de interés 0 0 0 21.11.030 Otros pasivos financieros 1.824.517 1.722.969 0
12.11.120.100 Qtros activos de cobertura 0 0 0 2211.030 Otros pasivos financieros 1.819.863 3.668.898 0
Clases de activos por impuestos Clases de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
1210.020 Activos por impuestos 4.023.188 1.135.271 0 21.11.040 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 1.538.195 725.965 0
1111110 (uentas por cobrar por impuestos corrientes 1478.677 0 0 21.11.040.010 Acreedores comerciales 631.249 321759 0
1211100 Activos por impuestos diferidos 254451 1135.271 0 21.11.040.020 Cuentas por pagar a los Fondos de Cesantia 431949 46.811 0
Clases de activos afectados en garantia sujetos a venta o a nueva garantia 2111.040.030 Prestaciones por pagar 0 0 0
11.11.090 Activos afectados en garantia sujetos a venta 0 a nueva garantia 0 0 0 21.11.040.040 Cuentas por pagar a nstituciones de salud 0 0 0
1211110 Activos afectados en garantia sujetos a venta o a nueva garantfa 0 0 0 2111.040050 Pasivos por arrendamiento 0 0 0
(lases de pagos anticipados 2111.040.060 Otras cuentas por pagar 474.997 357.395 0
1111100 Pagos anticipados 131,063 5934) 0 2211.040 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 0 0 0
1211130 Paqos anticipados 0 0 0 2211.040.010 Acreedores comerciales 0 0 0
Clases de efectivo de utilizacion restringida o afectados en garantia 2211.040.020 Pasivos de arrendamientos 0 0 0
1211140 Efectivo de utilizacion restringida o afectados en garantia 0 0 0 2211040030 Otras cuentas por pagar 0 0 0
(lases de otros activos Clases de cuentas por pagar a entidades relacionadas
1111120 Otros activos, corrientes 0 0 0 21.11.050 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 4.573 4.459 0
1111120010 Activo por servicio de administracién de activos financieros 0 0 0 21.11.050.010 Cuentas por pagar a entidades relacionadas al giro de la Administradora 4573 4459 0
1111120020 0tros activos varios 0 0 0 21.11.050.020 Cuentas por pagar a entidades relacionada que no corresponden al giro de la Administradora 0 0 0
1211150 Otros activos, no corrientes 0 0 0 22.11.050 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 0 0 0
1211150.010 Activo por servicio de administracién de activos financieros 0 0 0 22.11.050.010 Cuentas por pagar a entidades relacionadas al giro de la Administradora 0 0 0
12.11150.020 0tros activos varios 0 0 0 2211.050.020 Cuentas por pagar a entidades relacionada que no corresponden al giro de la Administradora 0 0 0
Clases de activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta
11.11.200 Activos no corrientes y grupos en desapropiacion mantenidos para la venta 0 0 0
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2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS 2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS
IV. CLASES DE PASIVOS Tipo de moneda: Pesos Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. IV. CLASES DE PASIVOS
Tipo de estado: Individual RUT: 76.237.243-6
Expresion de: Miles de Pesos
Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 Saldoal Inicio Clases de obligaciones por beneficios post empleo
Ejercicio Actual M$ Ejercicio Anterior M$ 21.11.100 Obligacién por beneficios post empleo 0 0 0
Clases de provisiones 2211100 Obligacién por beneficios post empleo 0 0 0
21.11.060 Provisiones 2.623.637 2.467.851 0 Clases de pasivos de cobertura
21.11.060.010 Provision por garantia 0 0 0 211110 Pasivos de cobertura 0 0 0
21.11.060.020 Provision por reestructuracion 0 0 0 2111.110.010 Pasivos de cobertura, derivados de patrimonio neto 0 0 0
21.11.060.030 Provision de reclamaciones legales 0 0 0 2111110.020 Pasivos de cobertura, derivados de tasa de interés 0 0 0
21.11.060.040 Provision por contratos onerosos 0 0 0 21.11.110.030 Pasivos de cobertura, derivados de moneda extranjera 0 0 0
21.11.060.050 Desmantelamiento, costos de restauracién y rehabilitacion 0 0 0 21.11.110.040 Pasivos de cobertura, derivados crediticios 0 0 0
21.11.060.060 Participacion en utilidades y bonos 1.144.642 1.290.999 0 21.11.110.050 Pasivos de cobertura, otros derivados 0 0 0
21.11.060.070 Otras provisiones 1478995 1.176.852 0 21.11.110.060 Pasivos de cobertura, no derivados 0 0 0
22.11.060 Provisiones 3.231.968 2.260.822 0 21.1110.070 Pasivos de cobertura, micro-cobertura 0 0 0
22.11.060.010 Provision por garantia 0 0 0 21.11110.070.010 Pasivos de cobertura, micro-cobertura, cobertura del valor razonable 0 0 0
22.11.060.020 Provision por reestructuracion 0 0 0 21.11.110.070.020 Pasivos de cobertura, micro-cobertura, cobertura del flujo de efectivo 0 0 0
22.11.060.030 Provision de reclamaciones legales 0 0 0 21.11.110.070.030 Pasivos de cobertura, micro-cobertura, cobertura de inversion neta en operacién en el extranjero 0 0 0
22.11.060.040 Provision por contratos onerosos 0 0 0 21.11.110.080 Pasivos de cobertura, cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés 0 0 0
22.11.060.050 Desmantelamiento, costos de restauracién y rehabilitacion 0 0 0 21.11.110.090 Pasivos de cobertura, cobertura de flujo de efectivo de riesgo de tasa de interés 0 0 0
22.11.060.060 Participacion en utilidades y bonos 0 0 0 21.11.110.100 Otros pasivos de cobertura 0 0 0
22.11.060.070 Otras provisiones 3.231968 2.260.822 0 2211110 Pasivos de cobertura 0 0 0
Clases de pasivos por impuestos 2211.110.010 Pasivos de cobertura, derivados de patrimonio neto 0 0 0
2110.010 Pasivos porimpuestos 292.452 940.771 0 2211.110.020 Pasivos de cobertura, derivados de tasa de interés 0 0 0
21.11.070 Cuentas por pagar porimpuestos corrientes 292.452 940.771 0 22.11110.030 Pasivos de cobertura, derivados de moneda extranjera 0 0 0
21.11.070.010 Impuestoala renta 0 697.270 0 2211.110.040 Pasivos de cobertura, derivados crediticios 0 0 0
21.11.070.020 Otros impuestos corrientes 292452 243.501 0 22.11.110.050 Pasivos de cobertura, otros derivados 0 0 0
2211070 Pasivos porimpuestos diferidos 0 0 0 22.11.110.060 Pasivos de cobertura, no derivados 0 0 0
Clases de otros pasivos 2211.110.070 Pasivos de cobertura, micro-cobertura 0 0 0
21.11.080 Qtros pasivos corrientes 2.510.104 2.105.858 0 22.11110.070.010 Pasivos de cobertura, micro-cobertura, cobertura del valor razonable 0 0 0
21.11.080.010 Pasivo por servicio de administracion de activos financieros 0 0 0 2211.110.070.020 Pasivos de cobertura, micro-cobertura, cobertura del flujo de efectivo 0 0 0
21.11.080.020 Otros pasivos varios 2.510.104 2105.858 0 2211.110.070.030 Pasivos de cobertura, micro-cobertura, cobertura de inversién neta en operacién en el extranjero 0 0 0
22.11.080 Qtros pasivos no corrientes 0 0 0 22.11.110.080 Pasivos de cobertura, cobertura del valor razonable del riesgo de tasa de interés 0 0 0
22.11.080.010 Pasivo por servicio de administracion de activos financieros 0 0 0 2211.110.090 Pasivos de cobertura, cobertura de flujo de efectivo de riesgo de tasa de interés 0 0 0
22.11.080.020 Qtros pasivos varios 0 0 0 2211110100 Otros pasivos de cobertura 0 0 0
Clases de ingresos diferidos Clases de pasivos acumulados (o devengados)
21.11.090 Ingresos diferidos 0 0 0 2111120 Pasivos acumulados (o devengados) 258.290 261.571 0
21.11.090.010 Subvenciones del gobierno 0 0 0 21.11120.010 Intereses por pagar 0 0 0
21.11.090.020 Otros ingresos diferidos 0 0 0 21.11120.020 Gastos de personal acumulados (o devengados) y otras cantidades por pagar a los empleados 258290 261571 0
22.11.090 Ingresos diferidos 0 0 0 2111.120.030 Pasivos administrativos acumulados (o devengados) 0 0 0
2211.090.010 Subvenciones del gobierno 0 0 0 21.11.120.040 Otros pasivos acumulados (0 devengados) 0 0 0
22.11.090.020 Otros ingresos diferidos 0 0 0 Clases de pasivos incluidos en grupos en enajenacién mantenidos para la venta
21.11.200 Pasivos incluidos en grupos en enajenacién mantenidos para la venta 0 0 0
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2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS
V. CLASES DE PATRIMONIO NETO

2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS

Razon social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I S.A. VI. CLASES DE ESTADO DE RESULTADO

RUT:76.237.243-6

Tipo de moneda: Pesos
Tipo de estado: Individual
Expresion de: Miles de Pesos

90

Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 Al:31-12-2020 Al:31-12-2019 Al:31-12-2020 Al:31-12-2019
Ejercicio Actual |  Ejercicio Anterior Saldoal Inicio Ejercicio Actual | Ejercicio Anterior | Trimestre Actual | Trimestre Anterior
M$ M$ M M:
Clases de patrimonio neto Clases del Estado de Resultados
(lases de capital emitido Clases de ingresos ordinarios
23.11.010 Capital emitido 5458904 5458904 0 3111.010 Ingresos Ordinarios 39.953.999 37.414.396 9.524.236 9.877.346
2311.010.010 Capital en acciones 5458904 5458904 0 31.11.010.010 Ingresos por comisiones 39.719.854 37.224.961 9474306 9833422
2311.010010.010 | Capital en acciones, acciones ordinarias 5458904 5458904 0 3111.010.020 Otros Ingresos Ordinarios Varios 234.145 189.435 49.930 43.924
2311.010.010.020 | Capital en acciones, acciones preferentes 0 0 0 31.11.010.020.010 | Ingresos por recargos y costas de cobranzas 231.710 189154 49872 43853
23.11.010.020 Prima de emision 0 0 0 31.11.010.020.020 | Ingresos por intereses 2435 260 58 50
2311.010.020.010 | Prima de emision, acciones ordinarias 0 0 0 31.11.010.020.030 | Ganancia en cambio de moneda extranjera en préstamos relacionados con costos por intereses 0 0 0 0
2311.010.020.020 | Prima de emisidn, acciones preferentes 0 0 0 31.11.010.020.040 | Ganancia en el rescate y extincion de deuda 0 0 0 0
Clases de acciones propias en cartera 31.11.010.020.050 | Otros resultados varios de operacion 0 21 0 21
2311.020 Acciones propias en cartera 0 0 0 Clases de costos financieros
Clases de reservas 3111110 Costos financieros -145.889 -264.982 -31.141 -56.112
2311.030 (Otras reservas -696.892 -545.648 0 31.11.110.010 (Gasto por intereses -145.889 -264.982 3114 -56.112
23.11.030.010 Reservas por capital rescatado 0 0 0 31.11.110.010.010 | Gasto por intereses, préstamos bancarios 0 0 0 0
2311.030.020 Reservas de fusion 0 0 0 31.11.110.010.020 | Gasto porintereses, obligaciones y otros préstamos sin garantfa 0 0 0 0
2311.030.030 Reservas de opciones 0 0 0 31.11.110.010.030 | Gasto por intereses, préstamos convertibles 0 0 0 0
23.11.030.040 Reservas de certificados de opciones para compra de acciones (warrants) 0 0 0 3111110.010.040 | Gasto porintereses, acciones preferentes 0 0 0 0
23.11.030.050 Reservas para dividendos propuestos 0 0 0 31.11.110.010.050 | Gasto por intereses, arrendamientos financieros -115.179 -191.982 -24.524 -35.781
23.11.030.060 Reservas legales y estatutarias 0 0 0 31.11.110.010.060 | Gasto porintereses, otros instrumentos financieros 0 0 0 0
23.11.030.070 Reservas de conversion 0 0 0 31.11.110.010.070 | Gasto por intereses, otros -30.710 -73.000 -6.617 -20.331
2311.030.080 Reservas de revalorizacion 0 0 0 31.11.110.020 Amortizacion de descuentos o premios correspondientes a préstamos 0 0 0 0
2311.030.090 Reservas de cobertura 0 0 0 31.11.110.030 Amortizacion de costos complementarios relativos a contratos de préstamo 0 0 0 0
23.11.030.100 Reservas de disponibles para la venta 0 0 0 3111110040 Pérdidas de cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera relativas a los costos 0 0 0 0
23.11.030.110 Ingreso acumulado (gasto) relativo a activos no corrientes y grupos en desapropiacion 0 0 0 31110050 Pérdida por rescate y extincién de deuda 0 0 0 0
2311030120 Otras reservas varias -696.892 -545.648 0 3111.110.060 Otros costos financieros 0 0 0 0
Clases de resultados retenidos (pérdidas acumuladas) Clases de ingreso (pérdida) por inversiones
23.11.040 Resultados retenidos (ganancias o pérdidas acumuladas) 6.343.357 6.383.569 0 3111120 Ganancia (pérdida) procedente de inversiones 104.458 183.947 6.349 42.603
23.11.040.010 Reservas futuros dividendos 0 0 0 3111.120.010 Intereses ganados sobre préstamos y depdsitos 0 0 0 0
23.11.040.020 Utilidades acumulados 6.383.569 0 0 31.11.120.020 Dividendos provenientes de Inversiones para negociar 0 0 0 0
23.11.040.030 Pérdidas acumuladas 0 0 0 3111120030 Ganancia (pérdida) en inversiones para negociar 0 0 0 0
23.11.040.040 Ganancia (pérdida) 40212 6.383.569 0 31.11120.040 Otras ganancias (pérdidas) de inversiones 104.458 183.947 6.349 42603
23.11.040.050 Dividendos provisorios 0 0 0 Clases de gastos por empleado
Clases de patrimonio neto atribuible a los accionistas de la matriz 31.11.020 Gastos de personal -16.953.236 -14.221.972 -4.598.752 -4.516.685
23.11.000 Total Patrimono neto 11105369 ‘ 11.296.825 ‘ 0 31.11.020.010 Sueldos y salarios personal administrativo -13.533.332 -11.254.591 -3.361.081 -3.149.885
Clases de participacién minoritaria 31.11.020.020 Sueldos y salarios personal de venta 0 0 0 0
24.11.000 Participacién minoritaria 0 ‘ 0 ‘ 0 31.11.020.030 Beneficios a corto plazo alos empleados -990.613 -886.651 -290420 -285.158
31.11.020.040 (Gasto por obligacion por beneficios post empleo -890.781 -856.945 -175.813 -561.995
31.11.020.050 Indemnizaciones por término de relacidn laboral -187.35 -433378 -149.732 -110.148
31.11.020.060 Transacciones con pagos basados en acciones 0 0 0 0
31.11.020.070 Otros beneficios a largo plazo para los empleados 0 0 0 0
31.11.020.080 Qtros gastos de personal -1.351.155 -790407 -621.706 -409.499
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2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS 2.05 ESTADOS COMPLEMENTARIOS
V1. CLASES DE ESTADO DE RESULTADO Tipo de moneda: Pesos Razén social : Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. V1. CLASES DE ESTADO DE RESULTADO
Tipo de estado: Individual RUT:76.237.243-6
Expresion de: Miles de Pesos
Clases de ganancia (pérdida) por baja en cuentas de activos no corrientes y no mantenidos Clases de participacion en ganancia (pérdida) de inversiones contabilizadas por el método
31.11.100 Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de activos no corrientes no mantenidos para la venta -3.387.056 529232 -3.387.056 -1.631 3112010 Parti_d_paq(?n en ganancia (pérdida) de inversiones contabilizadas por el método dela 0 0 0 0
31.11.100.010 Ganandia (pérdida) por baja en cuentas de propiedades, plantay equipo 0 0 0 0 participacion
31.11100.020 Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de propiedad de inversion 0 0 0 0 3111140 Eimggiggg en ganancia (pérdida) de asociadas contabilizades por el método de la 0 0 0 0
31.11100.030 Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de activos intangibles identificables -3.387.056 -529.232 -3.387.056 -1.631 o .
(lases de ganancias (pérdidas) comunes por accién 0 0 0 0
31.11.100.040 Ganandia (pérdida) por baja en cuentas de inversiones coligadas 0 0 0 0 3112100 Ganancias (pérdidas) comunes por acdén 0 0 0 0
31.11.100.050 (Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de otros activos no corrientes 0 0 0 0 3112110 (Ganancias (pérdidas) comunes por accion de operaciones discontinuadas 0 0 0 0
Clases de depreciacién y amortizacion ! 0 0 ! 3112120 Ganancias (pérdidas) comunes por accion de operaciones continuadas 0 0 0 0
31.11.030 Depreciacion y amortizacion -3.842.590 -3.875.562 -772.061 -1.238.807 Clase de otros gastos varius de operacion
SHLOS0010. | Depreciacion s OBz e e 3111070 Otros gastos varios de operacion 15.980.240 10.041.052 5.018.381 3.344.230
SULB000 | Amorizacign REE L0 Rt S 311070010 | Gastos de comercialzacion 211258 526,902 1066962 153490
Clases de pérdidas por deterioro (reversiones), neto 3171070020 | Gastos de computacién 3099688 2468472 726456 864,082
311040 Pérdidas por deterioro (reversiones) neto 0 0 0 0 311070030 | Gastos deadministracion 9875749 6630081 2784036 2.2315%
31.11.040.010 Pérdidas por deterioro (reversiones), instrumentos financieros, neto 0 0 0 0 31711.070040 Otros gastos operacionales 793,545 415507 440907 9506
31.11.040.010.010 | Pérdidas por deterioro (reversiones), instrumentos financieros, inversiones mantenidas hasta 0 0 0 0
31.11.040.010.011 | Pérdidas por deterioro, instrumentos financieros, inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0 0 0 0
31.11.040.010.012 | Reversiones de deterioro de valor, instrumentos financieros, inversiones mantenidas hasta 0 0 0 0
31.11.040.010.020 | Pérdidas por deterioro (reversiones), instrumentos financieros, préstamos y cuentas por 0 0 0 0
31.11.040.010.021 | Pérdidas por deterioro, instrumentos financieros, préstamos y cuentas por cobrar 0 0 0 0
31.11.040.010.022 | Reversiones de deterioro de valor, instrumentos financieros, préstamos y cuentas por 0 0 0 0
31.11.040.010.030 | Pérdidas por deterioro (reversiones), instrumentos financieros, activos financieros disponibles 0 0 0 0
31.11.040.010.031 | Pérdidas por deterioro, instrumentos financieros, Aativos financieros disponibles para 0 0 0 0
31.11.040.010.032 | Reversiones de deterioro de valor, instrumentos financieros, activos financieros disponibles 0 0 0 0
31.11.040.010.040 | Pérdidas por deterioro (reversiones), instrumentos financieros, otros, neto 0 0 0 0
31.11.040.010.041 | Pérdidas por deterioro, instrumentos financieros, otros 0 0 0 0
31.11.040.010.042 | Reversiones de deterioro de valor, instrumentos financieros, otros 0 0 0 0
31.11.040.020 Pérdidas por deterioro (reversiones), activos tangibles e intangibles, neto 0 0 0 0
31.11.040.020.010 | Pérdidas por deterioro (reversiones), propiedades, plantay equipo, neto 0 0 0 0
31.11.040.020.011 | Pérdidas por deterioro, propiedades, planta y equipo 0 0 0 0
31.11.040.020.012 | Reversiones de deterioro de valor, propiedades, planta y equipo 0 0 0 0
31.11.040.020.020 | Pérdidas por deterioro (reversiones), propiedades de inversion, neto 0 0 0 0
31.11.040.020.021 | Pérdidas por deterioro, propiedades de inversin 0 0 0 0
31.11.040.020.022 | Reversiones de deterioro de valor, propiedades de inversion 0 0 0 0
31.11.040.020.030 | Pérdidas por deterioro, plusvalia comprada 0 0 0 0
31.11.040.020.040 | Pérdidas por deterioro (reversiones), activos intangibles identificables, neto 0 0 0 0
31.11.040.020.041 | Pérdidas por deterioro, activos intangibles identificables 0 0 0 0
31.11.040.020.042 | Reversiones de deterioro de valor, activos intangibles identificables 0 0 0 0
31.11.040.020.050 | Pérdidas por deterioro, activos no corrientes y grupos en desapropiacién mantenidos para 0 0 0 0
31.11.040.020.060 | Pérdidas por deterioro (reversiones), otros, neto 0 0 0 0
31.11.040.020.061 | Pérdidas por deterioro, otros 0 0 0 0
31.11.040.020.062 | Reversiones de deterioro de valor, otros 0 0 0 0
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01. ASPECTOS LEGALES DE LA SOCIEDAD
ADMINISTRADORA

a. Razén social de la Sociedad Administradora
“Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile [l S.A!".

b. Domicilio legal de la Sociedad Administradora

El domicilio legal de la Sociedad Administradora es la ciudad de
Santiago. Su casa matriz se encuentra ubicada en calle Huérfanos
N°670, piso 14, comuna de Santiago.

c. Singularizacion de la escritura publica de constitucion
de la Sociedad

La Sociedad se constituyo por escritura publica de fecha 23 de agosto
de 2012, otorgada ante el Notario Publico de Santiago don Eduardo
Avello Concha.

d. Resolucién, fecha de publicacién e inscripcion del cer-
tificado otorgado por la Superintendencia que autoriza
el inicio de actividades de la Sociedad Administradora

La Superintendencia de Pensiones autorizé el inicio de operaciones de
la Sociedad Administradora mediante Resolucion N°069 de fecha 01
de octubre de 2013. La mencionada Resolucién se publicé en el Diario
Oficial N°40.675 de fecha 05 de octubre de 2013.

e. Objetivo de la Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia

Conforme lo establece su estatuto social y las normas legales pertinen-
tes, el objeto Unico de la Sociedad es el de ejercer las funciones de una
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia, esto es, una sociedad
de aquellas que senala el Parrafo 6° del Titulo | de la Ley 19.728 sobre
Seguro de Desempleo, destinada exclusivamente a administrar dos
Fondos, que se denominan Fondo de Cesantia y Fondo de Cesantia
Solidario, y a otorgar y administrar las prestaciones y beneficios que
establece la Ley N° 19.728. La Sociedad Administradora debe prestar
los servicios de recaudacion de las cotizaciones previstas en las letras
a) y b) del articulo 5° de dicha ley, esto es, aquellas cotizaciones que
son de cargo tanto del trabajador como del empleador y del aporte
estatal establecido en la letra ¢) de dicho articulo, su abono en el
Fondo de Cesantia Solidario y en las respectivas Cuentas Individuales
por Cesantia, la actualizacion de éstas, la inversion de los recursos y el
pago de los beneficios, como asi también, las demas actividades con-
templadas en la citada Ley respecto de esta clase de sociedadesy en el
correspondiente contrato de administracién, y percibir las comisiones
u otros haberes que procedan conforme a la normativa aplicable y/o a
las bases de la respectiva licitacion del seguro, como retribucién a sus
actuaciones dentro de su giro Unico y exclusivo.

La Sociedad tiene duracién indefinida y en todo caso durara a lo
menos hasta el cumplimiento del plazo de vigencia del contrato de
administracién de los Fondos de Cesantia suscrito con los Ministerios
del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda. En todo caso, la Sociedad
debera permanecer vigente y en condiciones de operar normalmente
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para dar cumplimiento a todas las obligaciones propias del contrato
de administracion antes mencionado, que se extiendan mas alla de
su vigencia - diez afios contados desde el 1 de octubre de 2012 -y
hasta la fecha en que la sociedad administradora que la suceda en la
administracién de los Fondos de Cesantia se encuentre en condiciones
de comenzar a operar.

Disuelta la Sociedad, se aplicara lo dispuesto en los articulos 109
y siguientes de la Ley N°18.046 sobre sociedades andnimas, que
regulan la liquidacion de este tipo de sociedades. Con todo, para dar
término al proceso de liquidacion de la Sociedad Administradora, se
requerira la aprobacién de la cuenta de la liquidacion por parte de la
Superintendencia de Pensiones.

f. Inscripcién en el Registro de Valores
La Sociedad Administradora no se encuentra inscrita en el Registro de
Valores de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

g. Fecha de iniciacion de actividades
La Sociedad Administradora inicié sus operaciones el dia 07 de octubre
de 2013, con la atencién al publico y afiliacion de trabajadores.

h. Fiscalizacién de actividades
Las actividades de la Sociedad Administradora son fiscalizadas por la
Superintendencia de Pensiones.

02. BASES DE PREPARACION

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo
a las normas impartidas por la Superintendencia de Pensiones; en
lo no establecido por ésta, conforme a lo dispuesto por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) y, en lo no determinado por ambas
instituciones, en base a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF).

a. Declaracién de cumplimiento con normas IFRS

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo a las Normas
impartidas por la Superintendencia de Pensiones, en lo no establecido
por ésta, conforme a lo dispuesto por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) y, en lo no determinado por ambas, de acuerdo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”) (IFRS por
su sigla en inglés), emitidas por el International Accounting Standard
Board (IASB sigla en inglés).

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo I, Letra C, Titulo VII del libro
IV del Compendio de Normas del Seguro de Cesantia (el “Compendio”),
la Sociedad Administradora debe informar aquellos tratamientos
contables, presentaciones y/o revelaciones de informacién financiera
que no cumplan integramente con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (“NIIF”). Al respecto, al cierre del ejercicio las
siguientes materias se encuentran en esta condicion:
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> Reconocimiento y medicién

Reconocimiento de ingresos por comisiones cuenta
individual de cesantia (CIC)

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Pensiones, la
comision porcentual por los servicios de administracion del Fondo de
Cesantia (CIC) es deducida de las cuentas Individuales del mencionado
Fondo y se reconocen como ingreso de la Sociedad Administradora al
momento de su cobro, que corresponde al dia 15 del mes siguiente a
su devengamiento. De acuerdo a NIIF 15, los ingresos por la prestacion
de servicios deben registrarse sobre base devengada de conformidad
al grado de avance de los servicios prestados al cierre de cada periodo
contable, lo que para el mes de diciembre de 2020 y 2019, repre-
senta un monto de M$1.832.987 y M$1.858.595, respectivamente.
Adicionalmente, cuando el afiliado suspende su cotizacién previsional
no se reconoce ingreso alguno por parte de la Compania, aun cuando
la Sociedad siga prestando el servicio de administracion de sus fondos
de cesantia.

En este contexto, la Sociedad acogi6é la interpretacién de la
Superintendencia de Pensiones, segun Oficio 1467 de fecha 23
de enero de 2015, en relacién a que no existiria diferencia entre
el Compendio de Normas del Seguro de Cesantia y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, respecto del reconoci-
miento de los ingresos y gastos asociados al servicio de administra-
cién de los Fondos de Cesantia

> Presentacion y Revelacién

Presentacion de resultados trimestrales en estados
financieros intermedios y anuales

La presentacion de los resultados trimestrales en estados financieros
intermedios y anuales no es requerida por IAS 1. La norma mencionada
requiere solo la presentacion de:

a) Estado de situacion financiera al final del periodo, comparado con el
periodo anual anterior.

b) un estado de resultado del periodo y otro resultado integral del
periodo, comparado con igual periodo del afio anterior.

) un estado de cambios en el patrimonio del periodo, comparado con
igual periodo del afo anterior.

d) un estado de flujos de efectivo del periodo, comparado con igual
periodo del aio anterior.

e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas signifi-
cativas, comparado con el periodo anual anterior o igual periodo del aiio
anterior, segun corresponda.

Revelacién de hechos relevantes y analisis razonado
De acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, IAS 1 no requiere la
presentacion de los hechos relevantes y analisis razonado como parte
integrante de las notas a los estados financieros.
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b. Bases de medicién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido
preparados sobre la base del costo histérico, con la excepcion de los
instrumentos financieros, los cuales se presentan a su valor razonable
al cierre del periodo.

c. Bases de confeccién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020y 2019, han sido pre-
parados de acuerdo a las normas impartidas por la Superintendencia
de Pensiones, y en lo no regulado por ésta, de acuerdo con las disposi-
ciones establecidas por la Comision para el Mercado Financiero (CMF),
y en ausencia de esta Ultima, de acuerdo a las normas internacionales
de informacion financiera (NIIF).

d. Moneda funcional y de presentacién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020y 2019, son presenta-
dos en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la Sociedad. Toda
la informacion se presenta en miles de pesos.

e. Fecha del estado de situacién financiera
Los estados de situacion financiera corresponden al periodo terminado
al 31 de diciembre de 2020y 2019.

f. Periodo cubierto por los estados financieros
Los estados de situacién financiera y las clases de activos, pasivos y
patrimonio, corresponden al 31 de diciembre de 2020y 2019.

Los estados complementarios, estados de cambio en el patrimonio
neto, estados de flujo de efectivo y estados de resultados integrales
con sus respectivas clases, cubren un periodo de doce meses, al 31 de
diciembre de 2020y 2019.

g. Bases de conversién

Los activos y pasivos en moneda extranjera, y aquellos expresados en
otras unidades de equivalencia, se expresan en pesos al valor de dicha
unidad monetaria a la fecha de cierre de los estados financieros.

Los tipos de cambio utilizados en la conversién de saldos en moneda
extranjera son los que publica el Banco Central, calculados al cierre del
ultimo dia habil del mes de diciembre de 2020 y diciembre de 2019, y
publicados con fecha del primer dia habil del mes siguiente, respecti-
vamente. El valor de la Unidad de Fomento utilizado en la valorizacion
de pasivos expresados en esa unidad, corresponde al determinado por
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) para el dia 31 de diciembre
de 2020 y 31 de diciembre de 2019, respectivamente. Dichos valores
se detallan a continuacion:

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Tipo de Cambio Tipo de Cambio iacié

‘ Moneda p p Variacion

\ 31-12-2020 31-12-2019 Porcentual

‘ Unidad de Fomento | UF $29.070,33 $28.30994 2,69
| DGlar Observado | USS §71095 §748,74 505
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h. Nivel de redondeo utilizado al presentar los montos
en los estados financieros

Los valores se informan en miles de pesos chilenos y se encuentran
redondeadas a la unidad més cercana.

i. Reclasificacion de partidas en los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2020, no hay reclasificaciones de partidas en los
presentes estados financieros.

j- Cambios en estimaciones contables
La Sociedad Administradora a la fecha de los estados financieros no
tiene cambios en estimaciones contables.

k. Informacién a revelar sobre el capital

El objetivo es mantener un capital que permita a AFC Chile Il S.A. cumplir
con los requerimientos sefalados en la Ley N°19.728. Para ello se efectua
una revision periddica del plan estratégico de la Sociedad y del nivel de
capital minimo normado en la Ley N°19.728.

Al 31 de diciembre de 2020, el capital estda compuesto de la siguiente

forma:
Capital Suscrito MS 5458904
Total acciones suscritas y pagadas No 570.000
Total de acciones suscritas y no pagadas No 0
Total Patrimonio Neto Contable S 11.105.369
Capital minimo legal (U.F. 20.000) M$ 581407

I. Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

El gasto por impuesto estd compuesto por impuestos corrientes e
impuestos diferidos. La Administradora ha reconocido un gasto por
impuesto a la renta de primera categoria al cierre de cada ejercicio, de
acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes.

> Impuesto corriente

El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por cobrar
por la renta imponible del ejercicio, usando tasas impositivas aprobadas
0 a punto de ser aprobadas a la fecha del balance, y cualquier ajuste al
impuesto por pagar en relacion con afos anteriores.

> Impuesto diferido

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias
entre los valores libros de los activos y pasivos en los estados financie-
ros y las correspondientes bases utilizadas en el calculo del resultado
tributario y se contabilizan de acuerdo con el método del pasivo. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferen-
cias temporarias imponibles, y los activos por impuestos diferidos se
reconocen para todas las diferencias temporarias deducibles en la
medida que sea probable que existan beneficios fiscales futuros con
los que poder compensar tales diferencias. No se reconocen activos o
pasivos por impuestos diferidos si las diferencias temporarias surgen
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del menor valor o del reconocimiento inicial (excepto en una combi-
nacion de negocios) de otros activos y pasivos en una transacciéon que
no afecta los resultados tributarios ni los resultados financieros. El valor
libro de los activos por impuestos diferidos es revisado a la fecha de
cada estado de situacion financiera y se reduce en la medida que ya
no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios
disponibles para permitir la recuperacion de todo o parte del activo.
Los activos y pasivos por impuestos diferidos son medidos a las tasas
tributarias que se espera estén vigentes en el periodo en el cual se
liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas tributarias
que se hayan aprobado, al cierre del periodo del estado de situacion.

La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos reflejan
las consecuencias tributarias que se producirian debido a la manera en
que AFC espera, a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el valor libro
de sus activos y pasivos. Los activos y pasivos por impuestos diferidos
son compensados cuando se tiene reconocido legalmente el derecho
de compensar, ante la autoridad tributaria los montos reconocidos en
esas partidas y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos se
derivan del impuesto a la renta correspondiente a la misma autoridad
tributaria y la compaiia pretende liquidar sus activos y pasivos
tributarios corrientes sobre una base neta. Los activos y pasivos por
impuestos a la renta para el ejercicio han sido determinados conside-
rando el monto que se espera pagar de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes. Los efectos son registrados en resultados. Los
impuestos diferidos han sido calculados determinando las diferencias
temporarias entre los activos y pasivos tributarios y sus respectivos
valores libros.

m. Uso de estimaciones

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determi-
nadas estimaciones realizadas por la administracion, para cuantificar
algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren basicamen-
te a las siguientes:

« Vida util de propiedades, planta y equipo, (Nota 14)
« Vida util de activos intangibles (Nota 16)

« Determinacion de valores justos de instrumentos financieros (Nota
12)

« Provisiones por las obligaciones por beneficios a los empleados
(Nota 24)

« Valor recuperable de los impuestos diferidos (Nota 10)

Debido a que las estimaciones se realizan en funcién de la mejor in-
formacion disponible a la fecha de los presentes estados financieros,
es posible que algunos acontecimientos que puedan tener lugar en
el futuro, obliguen a modificarlas en los siguientes ejercicios, lo que se
realizaria en forma prospectiva.

n. Aprobacion de Estados Financieros
Los presentes estados financieros fueron aprobados en sesion de
Directorio Extraordinario N° 53 realizada el dia 25 de Febrero del 2021.
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03. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

a. Politicas contables significativas

> Moneda extranjera

Las operaciones efectuadas en moneda extranjera se convierten a la
moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas
de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera
que resultan de las actualizaciones o liquidaciones de estas partidas se
reconocen en el estado de resultados.

> Activos y Pasivos financieros

Reconocimiento y medicién inicial

Los activos y pasivos financieros son reconocidos en el estado de
situacion financiera cuando, y solo cuando, se conviertan en parte
de las cldusulas contractuales del instrumento. En el reconocimiento
inicial los activos y pasivos financieros son medidos por su valor
razonable incluyendo, en el caso de un activo financiero o pasivo
financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en re-
sultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles
a la adquisicion.

Baja

Los activos financieros se dejan de reconocer cuando expiren los
derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo finan-
ciero, o se transfieran los derechos a recibir los flujos de efectivo con-
tractuales en una transaccion en que la se transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o
no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
relacionados con la propiedad y no retiene control sobre los activos
transferidos.

Los pasivos financieros seran dados de baja cuando la obligacién
especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o haya
expirado.

Compensacion

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, de
manera que se presente en el estado de situacion financiera suimporte
neto cuando la sociedad tenga el derecho exigible legalmente, de
compensar los importes reconocidos, y tenga la intencién de liquidar
por el importe neto el activo y el pasivo simultdneamente.

Clasificacién y medicion posterior

La Sociedad clasifica sus activos financieros segin el modelo de
negocio en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas
de flujo de efectivo. En el reconocimiento inicial, un activo financiero
se clasifica como medido a: Costo amortizado; Valor razonable con
cambios en otro resultado integral; Valor razonable con cambios en
resultados.
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Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimien-
to inicial, excepto si la Sociedad cambia su modelo de negocio por uno
para gestionar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos fi-
nancieros afectados son reclasificados el primer dia del primer periodo
sobre el que se informa posterior al cambio en el modelo de negocio.

La definicion de cada clasificacion se indica a continuacién:
a) Costo amortizado: el activo financiero se medira al costo amortiza-
do si se cumplen las dos condiciones siguientes:

El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener flujos de
efectivo contractuales.

« Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en
fechas especificas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado usando
el método del interés efectivo. El costo amortizado se reduce por
las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses, las ganancias
y pérdidas por conversion de moneda extranjera y el deterioro se
reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la venta del
activo financiero se reconoce en resultados.

Por otra parte, la Sociedad clasifica posteriormente todos sus pasivos
como medidos a costo amortizado, excepto por:

Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros que surjan por la transferencia de activos
financieros que no cumplan los resultados para su baja en cuantas
o que se contabilicen utilizando el enfoque de la implicaciéon
continuada.

Contratos de garantia financiera.

Contraprestacion contingente producto de una combinacién de
negocio.

b) Valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI)
si se cumplen las dos condiciones siguientes y no estd medido a valor
razonable con efecto en resultados:

« El activo financiero se mantiene dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo se logra obteniendo flujos de efectivo contractuales y
vendiendo activos financieros.

« Los flujos de efectivo son Unicamente pagos del principal e intereses.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. El ingreso
por intereses calculado bajo el método de interés efectivo, las
ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera y el
deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas
netas se reconocen en otro resultado integral. La ganancia o pérdida
en la venta del activo se reconoce en resultados.

En el reconocimiento inicial de una inversion de patrimonio que no es
mantenida para negociacion, la Sociedad puede realizar una eleccién
irrevocable en el momento del reconocimiento inicial de presentar los
cambios posteriores en el valor razonable en otro resultado integral.
Esta eleccion se hace individualmente para cada inversion.

Estados Financieros
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c) Valor razonable con cambios en resultados (VRCR) categoria residual
para los activos que no cumplen con las clasificaciones anteriores.

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Las
ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses
o dividendos, se reconocen en resultados.

La sociedad clasifica todos sus pasivos financieros como medidos pos-
teriormente al costo amortizado a excepcion de los derivados que son
pasivos que se miden a su valor razonable.

Evaluacién del Modelo de Negocio

La Sociedad realiza una evaluacién del modelo de negocio conside-
rando su Politica de liquidez y excedentes de caja que determinan la
seleccion de las contrapartes incluyendo su clasificacion de riesgo.

Evaluacion si los flujos de efectivo contractuales
son solo pagos del principal y los intereses

Para propdsitos de esta evaluacion, el principal se define como el valor
razonable del activo financiero en el momento del reconocimiento
inicial. El interés se define como la contraprestacion por el valor
temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el importe
principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por
otros riesgos y costos de préstamo basicos (por ejemplo, el riesgo de
liquidez y los costos administrativos), asi como también un margen de
utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del
principal e intereses, el Fondo considera los términos contractuales del
instrumento. Esto incluye evaluar si un activo financiero contiene una
condicién contractual que pudiera cambiar el calendario o importe de
los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta
condicion. Al hacer esta evaluacion, la Sociedad considera:

Hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de
los flujos de efectivo.

Términos que podrian ajustar la razén del cupén contractual, inclu-
yendo caracteristicas de tasa variable.

Caracteristicas de pago anticipado y prérroga.

Términos que limitan el derecho del Fondo a los flujos de efectivo
procedentes de activos especificos (por ejemplo, caracteristicas sin
recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de
unicamente pago del principal y los intereses si el importe del pago
anticipado representa sustancialmente los importes no pagados del
principal e intereses sobre el importe principal, que puede incluir com-
pensaciones adicionales razonables para la cancelacién anticipada del
contrato. Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido
con un descuento o prima de su importe nominal contractual, una ca-
racteristica que permite o requiere el pago anticipado de un importe
que representa sustancialmente el importe nominal contractual
mas los intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que
también pueden incluir una compensacién adicional razonable por
término anticipado) se trata como consistente con este criterio si el
valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignifican-
te en el reconocimiento inicial.
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> Propiedades, Planta y Equipos

Los elementos clasificados en propiedades, planta y equipos se
valorizan inicialmente a su costo de adquisicién, (que comprende su
precio de compray cualquier costo directamente atribuible para poner
al activo en condiciones de operar), menos depreciacién acumulada y
eventuales pérdidas por deterioro de su valor.

Los gastos de mantenimiento, conservacion y reparacién se registran
en resultados como costo del periodo en que se incurren.

Las depreciaciones son calculadas bajo el método lineal, mediante la
distribucion del costo de adquisicion por los afios de vida util estimada
en cada uno de los elementos. En todo caso, la vida util estimada de los
bienes muebles e instalaciones, al momento de la activacién corres-
pondiente, no puede exceder la duracién remanente del contrato de
administracion del seguro de cesantia.

La Sociedad ha seguido el criterio prudencial de no asignar valor
residual a sus Activos Fijos, en consideracién a la incertidumbre del
valor estimado de recuperacion, ya que no se tiene certeza de su
enajenacion.

> Arrendamiento

Al inicio de un contrato, la Sociedad evalua si el contrato es, o contiene,
un arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si
transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por
un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar
si un contrato conlleva el derecho a controlar el uso de un activo iden-
tificado, la Sociedad usa la definicion de arrendamiento incluida en la
Norma NIIF 16. Esta politica se aplica a los contratos suscritos el 1 de
enero de 2019 o después.

a) Como arrendatario

Al inicio o0 al momento de la modificacion de un contrato que contiene
un componente de arrendamiento, la Sociedad distribuye la contra-
prestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre
la base de sus precios independientes relativos. No obstante, en el caso
de los arrendamientos de propiedades, la Sociedad ha escogido no
separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar
los componentes de arrendamiento y los que no son de arrendamien-
to como un componente de arrendamiento Unico.

La Sociedad reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento a la fecha de comienzo del arrendamiento. El activo por
derecho de uso se mide inicialmente al costo, que incluye el importe
inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por los pagos por arren-
damiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, mas
cualquier costo directo inicial incurrido y una estimacion de los costos
a incurrir al desmantelar y eliminar el activo subyacente o el lugar en
el que esta ubicado, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.
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Posteriormente, el activo por derecho de uso se deprecia usando el
método lineal a contar de la fecha de comienzo y hasta el final del
plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la
propiedad del activo subyacente a la Sociedad al final del plazo del
arrendamiento o que el costo del activo por derecho de uso refleje
que la Sociedad va a ejercer una opcién de compra. En ese caso, el
activo por derecho de uso se depreciaré a lo largo de la vida util del
activo subyacente, que se determina sobre la misma base que la de
las propiedades y equipos. Ademas, el activo por derecho de uso se
reduce periédicamente por las pérdidas por deterioro del valor, si
las hubiere, y se ajusta por ciertas nuevas mediciones del pasivo por
arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de
los pagos por arrendamiento que no se hayan pagado en la fecha de
comienzo, descontado usando la tasa de interés implicita en el arren-
damiento o, si esa tasa no pudiera determinarse facilmente, la tasa
incremental por préstamos de la Sociedad. Por lo general, la Sociedad
usa su tasa incremental por préstamos como tasa de descuento. La
Sociedad determina su tasa incremental por préstamos obteniendo
tasas de interés de diversas fuentes de financiacion externas y realiza
ciertos ajustes para reflejar los plazos del arrendamiento y el tipo de
activo arrendado.

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo por
arrendamiento incluyen lo siguiente:

pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos.

pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o
una tasa, inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha
de comienzo.

importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor
residual.

el precio de ejercicio de una opcién de compra si la Sociedad esta
razonablemente segura de ejercer esa opcion, los pagos por arren-
damiento en un periodo de renovacién opcional si la Sociedad tiene
certeza razonable de ejercer una opcion de extension, y pagos por
penalizaciones derivadas de la terminacién anticipada del arren-
damiento a menos que la Sociedad tenga certeza razonable de no
terminar el arrendamiento anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el
método de interés efectivo. Se realiza una nueva mediciéon cuando
existe un cambio en los pagos por arrendamiento futuros producto de
un cambio en un indice o tasa, si existe un cambio en la estimacion de
la Sociedad del importe que se espera pagar bajo una garantia de valor
residual, si la Sociedad cambia su evaluacién de si ejercerd o no una
opcion de compra, ampliacién o terminacion, o si existe un pago por
arrendamiento fijo en esencia que haya sido modificado.

Cuando se realiza una nueva medicion del pasivo por arrendamiento
de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente al importe en
libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el
importe en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.
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La Sociedad presenta activos por derecho de uso que no cumplen con
la definicion de propiedades de inversién en ‘propiedades, planta y
equipo’y pasivos por arrendamiento en ‘otros pasivos financieros’en el
estado de situacion financiera.

Arrendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo
valor. La Sociedad ha escogido no reconocer activos por derecho de
uso y pasivos por arrendamiento por los arrendamientos de activos de
bajo valor y arrendamientos de corto plazo. La Sociedad reconoce los
pagos por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como
gasto sobre una base lineal durante el plazo del arrendamiento.

b) Como arrendador

Cuando la Sociedad actiia como arrendador, determina al comienzo
del arrendamiento si cada arrendamiento es un arrendamiento finan-
ciero o uno operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, la Sociedad realiza una evaluacién
general de si el arrendamiento transfiere o no sustancialmente todos
los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente.
Si este es el caso, el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si
no es asi, es un arrendamiento operativo. Como parte de esta evalua-
cién, la Sociedad considera ciertos indicadores como por ejemplo si el
arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econémica del activo.

> Activos intangibles
Los activos intangibles estdn compuestos por proyectos de desarrollo
interno de programas computacionales.

Investigacién y desarrollo

Los desembolsos por actividades de investigacion, emprendidas con
la finalidad de obtener nuevos conocimientos tecnoldgicos y entendi-
miento, son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Las actividades de desarrollo involucran un plan o disefio para la pro-
duccién de nuevos productos y procesos, sustancialmente mejorados.
El desembolso en etapa de desarrollo se capitaliza sélo si puede
estimarse con fiabilidad, si el producto o proceso es viable técnica y
comercialmente, se obtienen posibles beneficios econdmicos a futuro
y la Sociedad pretende y posee suficientes recursos para completar el
desarrolloy para usar o vender el activo. De no ser asi, se reconocen en
resultados cuando se incurren.

El desembolso capitalizado incluye el costo de materiales y equipos,
mano de obra y gastos generales que son directamente atribuibles a la
preparacion del activo para su uso previsto.

Cuando la Sociedad efectta desarrollos computacionales en conjunto
con terceros o partes relacionadas, los costos de estos proyectos son
disminuidos de los aportes recibidos de éstos.

Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se miden
al costo, menos la amortizacién acumulada y las pérdidas acumuladas
por deterioro.

Estados Financieros
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> Deterioro de valor de activos

Activos financieros no derivados

a) Activos financieros clasificados a valor razonable con
cambios en resultados

La Sociedad no aplica deterioro para los instrumentos valorizados a
valor razonable con cambios en resultado, debido a que este valor
considera el deterioro si lo hubiera.

b) Activos Financieros clasificados a costo amortizado

La Sociedad al cierre de los presentes estados financieros no
mantiene este tipo de activos, excepto por los deudores comerciales
y las cuentas por cobrar de las empresas relacionadas. La Sociedad
reconoce una correccién de valor por pérdidas crediticias esperadas
sobre un activo financiero que se mide a Costo amortizado en funcion
a la variacion en el riesgo crediticio de un instrumento financiero y los
escenarios de pérdidas esperadas. En caso de no haber incremento en
el riesgo crediticio del instrumento, la Sociedad reconoce el valor por
pérdidas para ese instrumento financiero por un importe igual a las
pérdidas crediticias esperadas en los préoximos 12 meses. En caso de
haber incremento en el riesgo crediticio del instrumento, la Sociedad
reconoce el valor por pérdidas para ese instrumento financiero por un
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de
vida del activo. El objetivo de los requerimientos de deterioro de valor
es reconocer las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de
vida del activo de todos los instrumentos financieros para los cuales
ha habido incrementos significativos en el riesgo crediticio desde el re-
conocimiento inicial (evaluado sobre una base colectiva o individual)
considerando toda la informacién razonable y sustentable, incluyendo
la que se refiera al futuro. Si en el ejercicio anterior, la Sociedad ha
medido el valor del deterioro de un instrumento financiero conside-
rando las pérdidas esperadas durante la vida total del activo, pero en el
ejercicio actual deja de cumplirse la condicion del aumento de riesgo
crediticio descrito en la metodologia de célculo, la Sociedad reconoce
el deterioro para ese instrumento financiero por un importe igual a las
pérdidas crediticias esperadas en los préximos 12 meses.

c) Activos no financieros

La Sociedad evaltua periédicamente si existen indicadores de que,
alguno de sus activos no financieros pudiese estar deteriorado. Si
existen tales indicadores, la Sociedad realiza una estimacion del monto
recuperable del activo.

El monto recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor
razonable de un activo o unidad generadora de efectivo menos los
costos de venta, y su valor en uso, y es determinado para un activo
individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo que
son claramente independientes de otros activos o grupos de activos.

Cuando el valor libro de un activo excede su monto recuperable, el
activo es considerado deteriorado y es disminuido a su monto recupe-
rable con cargo a resultados o reservas, segun corresponda.
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Al evaluar el valor en uso, los flujos de efectivo futuros estimados son
descontados usando una tasa de descuento antes de impuesto que
refleja las evaluaciones actuales de mercado, el valor del dinero en el
tiempo y los riesgos especificos del activo.

> Beneficios de empleados

La Sociedad Administradora efectua el estudio, analisis y valuacion de
sus beneficios de largo plazo al personal, conforme a las definiciones
establecidas en la NIC-19. El principal beneficio evaluado corresponde
a las indemnizaciones por afnos de servicios en caso de desvinculacion,
las cuales se encuentran asociadas a la duracién del contrato de admi-
nistracion del seguro de cesantia (10 anos).

El pasivo reconocido es determinado usando valuaciones actuariales
mediante la aplicacion del método de la unidad de crédito proyecta-
da. Las valuaciones actuariales involucran suposiciones respecto de
tasas de descuento, futuros aumentos de sueldo, tasas de rotacion de
empleados y tasas de mortalidad, entre otros. Debido a la naturaleza
de largo plazo de estos planes, tales estimaciones estan sujetas a incer-
tidumbre. La Sociedad revalida al final de cada afo los parametros de
calculo, adoptando los mds apropiados de acuerdo a las condiciones
financieras de mercado y experiencia demogréfica propia.

El costo de los beneficios a los empleados se determina descontan-
do los flujos de salida de efectivo estimados, a una tasa de interés
de mercado para instrumentos de deuda de largo plazo préximos al
plazo de vencimiento de la obligacién. Los cambios en la provisién
se reconocen en resultados en el periodo en que se incurren, las uti-
lidades y pérdidas actuariales se reconocen en patrimonio en otros
resultados integrales.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene provisiones por Bono de
Desempefrio, las que se registran sobre base devengada de acuerdo
al cumplimiento de objetivos. A partir del afo 2017, el beneficio se
extiende a todos los funcionarios de la Sociedad Administradora.

Otros beneficios menores son registrados en gastos en la medida que
el servicio o beneficio es prestado.

> Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Sociedad tiene una obliga-
cién presente como resultado de un evento pasado, es probable que
se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econdmicos
para liquidar la obligacion, y se puede estimar confiablemente el
monto de la obligacion.

> Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos son reconocidos en la medida que es probable que los
beneficios econdmicos fluirdn a la Sociedad y puedan ser confiable-
mente medidos. Los gastos son reconocidos en la medida que son
obligaciones ciertas, medibles y que implicaran salidas de recursos.
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El principal ingreso de la Sociedad corresponde al cobro de una
comision que se deduce mensualmente de las cuentas individuales
del Fondo de Cesantia y diariamente sobre el saldo de la cuenta del
Fondo de Cesantia Solidario. Estas se reconocen al momento de la
acreditacién en el caso del Fondo de Cesantia (CIC) y diariamente en
el caso del Fondo de Cesantia Solidario, de acuerdo a las disposiciones
que establece el Compendio de Normas del Seguro de Cesantia de la
Superintendencia de Pensiones. En ambos Fondos, el cobro se realiza
el dia quince del mes siguiente o dia habil anterior. El Reconocimiento
de ingresos se efectla en base a las normas e instrucciones de la
Superintendencia de Pensiones descritas en Nota 2a.

> Ganancia por accién
El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado
neto atribuido a los accionistas de la Sociedad y el nimero de acciones
pagadas al cierre del ejercicio.

> Informacién financiera por segmentos

Se entiende por segmento de negocio, un grupo de activos y opera-
ciones encargados de suministrar productos y/o servicios sujetos a
riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos de negocio.

Al tener la Administradora de Fondos de Cesantia un solo producto
establecido por ley y que, al no estar la Sociedad estructurada u orga-
nizada con foco en algun tipo de segmentacion, se estima que existe
un solo segmento relacionado con la administracién del Fondo de
Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario (FCS).

> Coberturas Contables

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad Administradora no
mantiene operaciones con derivados que califiquen como coberturas
contables.

> Flujo de Efectivo

Las actividades de operacion corresponden a las entradas y salidas
propias de la industria en la que se inserta la Sociedad Administradora,
asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de
inversion o financiamiento.

Las actividades de inversion corresponden a la adquisicion y enaje-
nacién de activos no corrientes y otras inversiones no incluidas como
efectivo o equivalente de efectivo.

Las actividades de financiamiento, corresponden a aquellas que
producen cambios en el tamafo y composicion del Patrimonio Neto
y de los pasivos que no formen parte de las actividades operacionales
ni de inversion. Los flujos de financiamiento revelados en los estados
financieros corresponden a pagos por arrendamiento financiero por la
implementacion de NIIF 16 “Arrendamientos” detallado en Nota 13.a
de los presentes estados financieros.
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> Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar son valorizadas al costo amortizado usando el
método de interés efectivo, menos cualquier pérdida por deterioro.

> Politica de Dividendos

La Sociedad Administradora se encuentra en proceso de confeccién
de una Politica de Dividendos para una futura aprobacién por parte de
la Junta de Accionistas; en ella quedaran establecidos los conceptos
de utilidades y dividendos disponibles y distribuibles. En Nota 12
a.4 Politicas de Patrimonio Neto, se sefnala que dada su condicion
de Sociedad Andénima cerrada y a lo sefalado en el Articulo 29 del
Titulo Quinto de los estatutos de la Sociedad Administradora, la Junta
General Ordinaria de Accionistas determinara el porcentaje de las
utilidades liquidas del ejercicio que se repartird como dividendo entre
los accionistas.

b. Nuevos pronunciamientos contables (IFRS e Interpre-
taciones del Comité de Interpretaciones de IFRS)

b.1 Procedimientos contables vigentes

El siguiente pronunciamiento contable es de aplicacién obligatoria a
partir de los periodos iniciados el 1 de enero de 2020:

Definicion de Material o con Importancia Relativa
(Modificaciones ala NIC 1y ala NIC 8)

En octubre de 2018, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad revisé su definicion de material o importancia relativa.
Ahora estd alineado a través de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y el Marco Conceptual. La nueva definicién
establece que “La informacion es material o tiene importancia relativa
si su omision, expresion inadecuada o ensombrecimiento podria
esperarse razonablemente que influya sobre las decisiones que los
usuarios principales de los estados financieros con propésito general
toman a partir de los estados financieros, que proporcionan informa-
cion financiera sobre una entidad especifica que informa”.

El Consejo ha promovido la inclusién del concepto de “ensombreci-
miento” en la definicién, junto con las referencias existentes a “omitir”
y “expresar inadecuadamente”. Ademas, el Consejo aumento el umbral
de “podria influir” a “podria razonablemente esperarse que influya”. El
Consejo también elimind la definicién de omisiones o errores de im-
portancia de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contablesy Errores.

La Administracion ha evaluado los impactos que podria generar la
mencionada norma en las operaciones de la sociedad, concluyendo
que no tiene impactos significativos en los estados financieros.
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b.2 Procedimientos contables emitidos aun no
vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a
los periodos anuales que comienzan después del 1 de enero de 2020
y no han sido aplicadas en la preparacion de estos estados financieros
intermedios. La Sociedad Administradora tiene previsto adoptar los
pronunciamientos contables que le corresponda en sus respectivas
fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Nueva NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Perfodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2023. Esta fecha incluye la exencidn de las
asequradoras con respecto a la aplicacion de la NIF 9
para permitirles implementar la NIIF 9y la NIIF 17 al
mismo tiempo. Se permite adopcion anticipada para
entidades que aplican la NIIF 9y la NIIF 15 en 0 antes
de esa fecha.

NIIF 17: Contratos de Sequro

Modificaciones a las NIIF

Contratos Onerosos — Costos de
Cumplimiento de un Contrato
(Modificaciones a la NIC37)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022 a contratos existentes en la fecha de la
aplicacién. Se permite adopcion anticipada

Mejoras anuales a las Normas NIIF Perfodos anuales que comienzan en o después del 1 de
2018-2020 enero de 2022. Se permite adopcion anticipada

Propiedad, Planta y Equipos — Ingresos
antes del uso previsto (Modificaciones a
laNIC16)

Perfodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcién anticipada

Clasificacién de Pasivos como Corrientes o | Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
No Corrientes (Modificaciones ala NIC 1) enero de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un
Inversory su Asociada o Negocio Conjunto | Fecha efectiva diferida indefinidamente.
(Modificaciones a la NIIF 10y NIC 28)

Referencia al Marco Conceptual
(Modificaciones a la NIIF 3)

Perfodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite adopcion anticipada.

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia
Fase 2 (Modificaciones a las NIIF 9, NIC 39,
NIIF 7, NIIF 4y NIIF 16)

Perfodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2021. Se permite adopcion anticipada.

En forma preliminar la administracion evaltia que no hay cambios
significativos por la implementacion de estas normas en los futuros
estados financieros.
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04. CLASES DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO (CODIGO 11.11.010) (1AS 7)

a. Clases de efectivo y equivalentes al efectivo

Ejercicio Ejercicio
Efectivo y equivalentes al efectivo 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Efectivo en caja 12.034 5712
Saldos en bancos 513.874 160.386
Otro efectivo y equivalentes al efectivo 0 0
Total efectivo y equivalente al efectivo 525.908 166.098

Conciliaciéon de efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el

estado de situacion financiera con el efectivo y equivalentes al efectivo

en el estado de flujo de efectivo.

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Descubierto (0 sobregiro) bancario utilizado para la gestién 0 0
del efectivo
Otras partidas de conciliacion, efectivoy equivalentes al 0 0
efectivo
Total partidas de conciliacién del efectivo y equivalentes 0 0
al efectivo
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 525908 166.098
Efectivo y equivalentes al efectivo, estado de flujo
de efectivo 525.908 166.098

b. Saldos de efectivo significativos no disponibles
Al31dediciembrede2020y31dediciembrede 2019, la Administradora
mantiene saldos por este concepto en cuentas corrientes bancarias

(Banco Estado, Banco BCly Banco de Chile) destinados exclusivamente

al pago de prestaciones de cesantia y asignacion familiar.

Ejercicio Ejercicio
Saldos de efectivo significativos no disponibles 31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M3
Saldos de efectivo significativos no disponibles 432124 50426
Total Saldos de Efectivo significativos no Disponible 432.124 50.426

c. Detalle de transacciones no monetarias significativas
La Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no presenta este tipo

de operaciones.
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05. INGRESOS ORDINARIOS (CODIGO 31.11.010)
(1AS 18)

5.1 Comisiones

a. Ingresos por comisiones (Clase c6digo 31.11.010.010)
En conformidad a lo establecido en el articulo 30 de la ley 19.728, la
Sociedad Administradora tiene derecho a una retribucion establecida
sobre la base de comisiones de cargo de los aportantes las que serdn
deducidas de los aportes o de los Fondos de Cesantia.

El valor base de las comisiones mencionadas se determinara en el
contrato de prestacion del servicio de administracion. Con todo, el
valor de las comisiones se establecera conforme a lo sefnalado en el
articulo 42 del citado cuerpo legal y solo podran ser sujetos de cobro
de comisiones los trabajadores que se encuentren cotizando y que
tengan saldo en su cuenta individual; en tal condicion, la comision se
descuenta de su respectiva cuenta individual.

El Seguro de Cesantia

CONCEPTOS COMISION BASE ANUAL
Comisiones mensuales Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
01/01/2020al 31/12/2020 0,49% 0,49%
CONCEPTOS COMISION COBRADA
Comisiones mensuales Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
01/01/2020al 31/12/2020 0,49% 0,49%
CONCEPTOS COMISION BASE ANUAL
Comisiones mensuales Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
01/01/2019 al 31/12/2019 0,49% 0,49%
CONCEPTOS COMISION COBRADA
Comisiones mensuales Fondo de Cesantfa Fondo de Cesantfa Solidario
01/01/2019 al 31/12/2019 0,49% 0,49%

b. Politica de reconocimiento de ingresos por comisiones
La comision por cobrar se determiné de acuerdo a lo establecido en el
articulo 42 de la ley N° 19.728, modificado por la ley N° 20.328 con las
reglas establecidas en los tres parrafos siguientes:

En cada mes en que la rentabilidad real de los Fondos de Cesantia y
Cesantia Solidario, de los Ultimos 6 meses, supere a la rentabilidad real
de sus carteras referenciales, la comisién cobrada sera la comision base
incrementada en un 10%, en todo caso, el incremento de la comisiéon
no podra ser superior al 50% de la diferencia de rentabilidad.

A su vez, en cada mes en que la rentabilidad real de los Fondos de
Cesantia y Cesantia Solidario, de los ultimos 6 meses, sea inferior a la
rentabilidad real de sus carteras referenciales, la comision cobrada sera
la comision base reducida en un 10%, en todo caso, la disminucion de
la comision no podra ser superior al 50% de la diferencia de rentabili-
dad. Al 31 de diciembre 2020 y 2019 no se han registrado incrementos
o rebajas de la comision de administracion.
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Cada vez que se inicie un nuevo contrato de administracion, el calculo
de la rentabilidad se efectuara a contar del sexto mes de operacién de
la nueva administracién y siempre que este periodo no sea inferior a
tres meses.

Adicionalmente, y segun lo establece el articulo primero de las dispo-
siciones transitorias de la ley N° 20.829, a partir de abril de 2015, la
Sociedad Administradora tiene derecho a una retribucién adicional
(comision compensatoria) en los términos estipulados en dicha ley, lo
que al 31 de diciembre de 2020y 2019, significé cobrar la cantidad de
M$ 2.126.131 y M$1.498.434, respectivamente, cifras que se incluyen
en las comisiones cobradas por el Fondo de Cesantia Solidario.

c. Ingresos por comisiones

El total de ingresos por comisiones devengadas y/o cobradas por la
Sociedad Administradora a los Fondos de Cesantia que administra al
31 de diciembre de 2020y 2019 fue de M$ 39.719.854 y M$ 37.224.961,
respectivamente, saldos que se presentan en la clase cédigo
31.11.010.010 del Estado de Resultados Integrales de la Sociedad
Administradora.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros CIC
Y FCS
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Las comisiones devengadas por la Sociedad Administradora al 31 de diciembre de 2020y 2019, se desglosan de la siguiente forma:

Fecha de cierre del ejercicio actual que se informa: 31-12-2020
Conceptos Meses Comisin Rs:}aFl;.n I;ial Rentabilidang?:::]a( i:? Inversiones
Base Premio (descto) Total Limite Inferior Limite Superior
M$ M$ M$ % % %

Fondo de Cesantia (CIC)

Porcentual por Mantencion de saldo Enero 1.900.102 0 1.900.102 1,81 143 2,23
Febrero 1.950.381 0 1.950.381 1,15 0,81 1,61
Marzo 1.894.739 0 1.894.739 -2,05 -2,40 -1,60
Abril 1.909.928 0 1.909.928 -2,46 -2,77 -1.97
Mayo 1932515 0 1932515 1,48 -0,06 3,14
Junio 1.907.176 0 1.907.176 3,36 1,89 5,09
Julio 1.852.021 0 1.852.021 371 2,19 539
Agosto 1.844.150 0 1.844.150 1,58 -0,14 3,06
Septiembre 1.845.379 0 1.845.379 435 2,85 6,05
QOctubre 1.823.605 0 1.823.605 3,54 2,03 523
Noviembre 1.827.224 0 1.827.224 1,00 -0,49 2,71
Diciembre 1.825.872 0 1.825.872 -1,01 -2,60 0,60

Total Comisiones Cobradas 22.513.092 0 22.513.092

Fondo de Cesantia Solidario (FCS)

Porcentual por Mantencion de saldo y Compensatoria Enero 1.460.261 0 1.460.261 1,84 0,82 272
Febrero 1.413.879 0 1.413.879 0,11 -090 1,00
Marzo 1.491.710 0 1.491.710 -4,81 -5,80 -3,90
Abril 1.462.103 0 1.462.103 -7,80 -8,84 -6,94
Mayo 1.416.349 0 1.416.349 -0,18 -3,03 2,67
Junio 1.603.546 0 1.603.546 417 1,57 7,27
Julio 1.480.767 0 1.480.767 3,46 0,82 6,52
Agosto 1.463.497 0 1.463.497 1,88 -1,04 4,66
Septiembre 1.417.045 0 1.417.045 713 4,65 10,35
Octubre 1.321.456 0 1.321.456 7,10 475 10,45
Noviembre 1.369.055 0 1.369.055 2,10 -0,45 525
Diciembre 1.307.094 0 1.307.094 0,36 -245 3,25

Total Comisiones Cobradas 17.206.762 0| 17.206.762

Total 39.719.854 0| 39.719.854

Nota: Para cada mes determinado, en las columnas Rentabilidad Real del Fondo Limite Inferior y Limite Superior corresponden a la rentabilidad semestral obtenida para el mes

inmediatamente anterior.
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Fecha de cierre del ejercicio actual que se informa: 31-12-2019

Conceptos Meses Comisién Rﬁgﬁghﬁ?l Rentabilidang?;::rr‘a(gT Inversiones
Base Premio (descto) Total Limite Inferior Limite Superior
M$ M$ M$ % % %

Fondo de Cesantia (CIC)

Porcentual por Mantencion de saldo Enero 1.651.301 0 1.651.301 191 141 2,21
Febrero 1.736.965 0 1.736.965 1,94 1,46 2,26
Marzo 1.674.772 0 1.674.772 1,19 0,64 1,44
Abril 1.702.984 0 1.702.984 3,54 2,99 3,79
Mayo 1.740.925 0 1.740.925 34 2,80 3,60
Junio 1.740.255 0 1.740.255 4,94 439 519
Julio 1.765.715 0 1.765.715 4,39 3,80 4,60
Agosto 1.805.294 0 1.805.294 6,25 5,60 6,46
Septiembre 1.828.531 0 1.828.531 8,09 7,57 837
QOctubre 1.891.953 0 1.891.953 592 5,34 6,14
Noviembre 1.834.634 0 1.834.634 4,05 3,56 4,36
Diciembre 1.850.867 0 1.850.867 248 1,95 2,75

Total Comisiones Cobradas 21.224.196 0| 21.224.19

Fondo de Cesantia Solidario (FCS)

Porcentual por Mantencion de saldo y Compensatoria Enero 1.195.375 0 1.195.375 1,74 0,66 2,56
Febrero 1.214.658 0 1.214.658 212 1,09 2,99
Marzo 1.154.120 0 1.154.120 1,60 0,62 2,52
Abril 1.346.810 0 1.346.810 4,07 3,00 4,96
Mayo 1.284.377 0 1.284.377 522 414 6,04
Junio 1.243.476 0 1.243.476 6,13 5N 701
Julio 1.452.756 0 1452756 6,92 591 7,81
Agosto 1.369.404 0 1.369.404 8,99 7,94 9,84
Septiembre 1.483.821 0 1.483.821 10,68 9,61 11,51
QOctubre 1.394.700 0 1.394.700 8,58 748 9,38
Noviembre 1.397.477 0 1.397.477 5,02 3,9 5,80
Diciembre 1.463.791 0 1463791 197 0,91 281

Total Comisiones Cobradas 16.000.765 0| 16.000.765

Total 37.224.961 0 37.224.961

Nota: Para cada mes determinado, en las columnas Rentabilidad Real del Fondo Limite Inferior y Limite Superior corresponden a la rentabilidad semestral

obtenida para el mes inmediatamente anterior.
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d. Cuadro Conciliatorio con los Fondos de Cesantia

DE CESANTIA SOLIDARIO

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
(OMIS[ONES PAGADAS POR EL FONDO DE CESANTIA 22.886.08 21.475.430
CIC(Mas)
Comisiones devengadas por la Sociedad Administradora, 0 0
durante el Ejercicio, pendientes de cobrar (Mds)
Otras (Mas) 0 0
Correccion monetaria de las comisiones netas (Més) 0 0
Comisiones devengadas por la Sociedad Administradora
en el Ejercicio Anterior y cobradas en el Ejercicio Actual 0 0
(Menos)
Devolucion de Comisiones (Menos) (373.006) (251.234)
INGRESOS POR COMISIONES RECIBIDAS DEL FONDO
DE CESANTIA 22.513.092 21.224.196
Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
COMISIONES PAGADAS POR EL FONDO DE CESANTIA
SOLIDARIO ECS (Mds) 17.367.476 15.807.319
Comisiones devengadas por la Sociedad Administradora,
durante el Ejercicio, pendientes de cobrar (Mds) 716.558 §77.272
Otras (Més) 0 0
Correccion monetaria de las comisiones netas (Mds) 0 0
Comisiones devengadas por la Sociedad Administradora
en el Ejercicio Anterior y cobradas en el Ejercicio Actual (877.272) (683.826)
(Menos)
Devolucién de comisiones (Menos) 0 0
Correccion Monetaria de las comisiones netas (Menos) 0 0
INGRESOS POR COMISIONES RECIBIDAS DEL FONDO 17.206.762 16.000.765

e. Comisiones por cobrar

El siguiente cuadro revela la apertura de la clase cédigo 11.11.050.020,

por tipo de Fondo:
Ejercicio Ejercicio
Conceptos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Comisiones por cobrar al Fondo de Cesantia 0 0
Comisiones por cobrar al Fondo de Cesantia Solidario 716.558 877.272
Total 716.558 877.272

Al 31 de diciembre de 2020y 2019 la Sociedad Administradora registra
flujos de ingresos por comisiones de M$ 39.880.568 y M$ 37.031.405,

respectivamente.

®

f. Otras politicas de ingresos ordinarios
Al 31 de diciembre de 2020y 2019 la Sociedad Administradora registra
ingresos ordinarios adicionales a las comisiones, los que se detallan a

continuacion:
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Otros Ingresos Ordinarios Varios (C6digo 31.11.010.020)
Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Recuperacion de costas de Cobranzas 231.710 189.154
Ingresos por Intereses de Cobranzas 2435 260
Otros ingresos de operacion 0 21
Total 234.145 189.435

06. CUENTAS POR COBRAR A LOS FONDOS DE
CESANTIA (CLASE CODIGO 11.11.050.030)

Ejercicio Ejercicio
Conceptos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Cuentas por cobrar al Fondo de Cesantia

Aporte por reclamo de beneficios 6.206 1491
Aporte por cierre reclamos 1113 0
Aportes por recaudacion 10 20
Subtotal Fondo de Cesantfa (CIC) (1) 7329 1.5M
Cuentas por cobrar al Fondo de Cesantia Solidario

Aporte al Fondo de Cesantfa por recuperar 0 0
Subtotal Fondo de Cesantfa Solidario (FCS) (2) 0 0
Total (1) +(2) 7.329 151

07. CUENTAS POR PAGAR A LOS FONDOS DE
CESANTIA (CLASE CODIGO 21.11.040.020)

A la fecha de cierre de los estados financieros, la Sociedad

Administradora no registra Cuentas por Pagar a los Fondos de Cesantia

al 31 de diciembre de 2020y 2019.

Ejercicio Ejercicio
Conceptos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Prestaciones no Cobradas Fondo de Cesanta (1) 431873 46.471
Prestaciones Fondo de Cesantia 76 340
Total 431.949 46.811

Nota (1) Corresponde a devoluciones de beneficios no materializados y que estan
pendiente de devolucion al respectivo Fondo de Cesantia.

08. INVENTARIO (CODIGO 11.11.070)

A la fecha de cierre de los estados financieros, la Sociedad

Administradora no presenta este tipo de activos.
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09. SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

La Sociedad Administradora no presenta sociedad matriz ni sociedades filiales. Sus accionistas son las AFP’s
Provida, Capital, Cuprum y Planvital.

a. Saldos Pendientes

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (items cédigos 11.11.060 y

12.11.040)
Corriente No corriente
RUT Sociedad Plazo Condidones Al Al Al Al
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019

M$ M$ M$ M$
76.265.736-8 AFP Provida S.A. 1mes M$ 0 0 0 0
98.000.000-1 AFP Capital S.A. Tmes M$ 0 0 0 0
76.240.079-0 AFP Cuprum S.A. 1mes M$ 0 0 0 0
98.001.200-k AFP Planvital S.A. 1 mes M$ 0 0 0 0
Totales 0 0 0 0

Cuentas por pagar a entidades relacionadas (items cédigos 21.11.050 y

22.11.050)
Corriente No corriente
RUT Sociedad Plazo | Condiciones Al A A Al
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$
76.265.736-8 AFP Provida S.A. 1 mes MS 1.866 1.818 0 0
98.000.000-1 AFP Capital S.A. 1mes MS$ 1.808 1.762 0 0
76.240.079-0 AFP Cuprum S.A. 1mes MS 636 624 0 0
98.001.200-k AFP Planvital S.A. 1 mes MS$ 263 255 0 0
Totales 4.573 4.459 0 0

Estas cuentas por pagar corresponden a la provision de gastos por los servicios del mes de diciembre de
2020y 2019, respectivamente, por los conceptos sefialados en la letra d) de esta Nota.

b. Detalle de partes relacionadas y transacciones con partes relacionadas
b.1) Por transacciones con partes relacionadas

o Al31-12-2020 AI31-12-2019

RUT Sociedad N|aat ‘,‘Q,ﬁg,‘,‘ ¢ De?f;',?:a'g?ig,f @ Monto | Efectoresultado | Monto | Efectoresultado

M$ (Cargo)/ Abono MS (Cargo)/ Abono

76.265.736-8 AFP Provida S.A. Accionista Recaudacion y custodia 18.388 (18.388) 21.509 (21.509)

98.000.000-1 AFP Capital S.A. Accionista Recaudacion y custodia 17.824 (17.824) 20.829 (20.829)

76.240.079-0 AFP Cuprum S.A. Accionista Recaudacion y custodia 6.278 (6.278) 8.003 (8.003)

98.001.200-k AFP Planvital S.A. Accionista Recaudacion y custodia 2.336 (2.336) 3.028 (3.028)

Total 44.826 (44.826) | 53.369 (53.369)
b.2) Por devoluciones de capital y pagos de dividendos

RUT Sociedad Naturaleza de la Relacién De.i.:;ir?:;g?ig: la 31'1,6"5;2 020 31'1,\2/1'52 020

76.265.736-8 AFP Provida S.A. Accionista Pago de dividendos 0 2071.497

98.000.000-1 AFP Capital S.A. Accionista Pago de dividendos 0 1.253.128

76.240.079-0 AFP Cuprum S.A. Accionista Pago de dividendos 0 711.810

98.001.200-k AFP Planvital S.A. Accionista Pago de dividendos 0 225.904

Total 0 4.262.339
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c. Remuneraciones recibidas por el personal clave de la
gerencia por categoria

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 | 31-12-2019
M$ m$
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, salarios 1.805.297 1.571.657
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, 0 0
honorarios de administradores
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, 0 0

correcciones de valor y beneficios no monetarios

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia,

beneficios a corto plazo para los empleados 45571 3B

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia,

beneficios post-empleo 0 0
Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, otros 0 0
beneficios a largo plazo

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, 0 0
beneficios por terminacién

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, pagos 0 0
basados en acciones

Remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia, otros 32.874 26.790
Total remuneraciones recibidas por el personal clave de la 2.283.692 | 1.932.359

gerencia

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el personal clave de la Sociedad se
encuentra conformado por:

Gago Veatvos | W Eeatios
Gerente General 1 1
Gerentes 6 6
Subgerentes 1 12
Total 18 19

d. Explicacién de los términos de la fijacion de precios
de las transacciones con partes relacionadas

Todas las transacciones con entidades relacionadas se efectian a
condiciones de mercado y corresponden a las indicadas en el numeral
b.1) de esta Nota y se refieren a los servicios de recaudacion y custodia
por los pagos de cotizaciones previsionales, en virtud de las clausulas
contractuales, cuyas tarifas son similares para todos los involucrados,
con apego a la normativa vigente.

®
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10. IMPUESTOS (CODIGO 12.11.100) (IAS12)

> Informacién a revelar por impuestos diferidos

a. Activos por impuestos diferidos

a.1 Activos sobre impuestos diferidos, reconocidos

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M$

Activos por impuestos diferidos relativos a depreciaciones 8.352 21.565
Activos por impuestos diferidos relativos a amortizaciones 0 0
Activos por impuestos diferidos relativos a acumulaciones (o 0 0
devengos)
Activos por impuestos diferidos relativos a provisiones 751.944 666.606
Activos por impuestos diferidos relativos a contratos de moneda 0 0
extranjera
Activos por impuestos diferidos relativos a obligaciones por beneficios 957229 219,005
post-empleo
Activos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0
propiedades, planta y equipo
Activos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0
propiedades de inversién
Activos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de activos 0 0
intangibles
Activos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0
instrumentos financieros
Activos por impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscales 0 0
Activos por impuestos diferidos relativos a créditos fiscales 0 0
Activos por impuestos diferidos relativos a otros (19.454) (3.321)
Reclasificacion de la cuenta Pasivos diferidos 846.440 (268.584)
Total activos por impuestos diferidos 2.544.511 | 1.135.271

La Sociedad Administradora no ha constituido provision de valuacién

de este activo, debido a que corresponden solo a diferencias tempo-

rales, que se estima se recuperaran antes del término del contrato de

administracion y liquidacion de la Sociedad.

a.2 Importe relativo a pérdida sufrida en ejercicio

actual o anterior

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Importe que depende de ganancias imponibles futuras
en exceso de ganancias originadas por la reversion de una 0 0
diferencia temporaria existente
Importe relativo a pérdida sufrida en ejercicio presente o 0 0
anterior
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b.1 Pasivos por impuestos diferidos reconocidos ' Importe por impuestos diferidos reconocidos por
F— p— T(Ii':eo Descripcion tipo de diferencia temporaria
jercicio jercicio I .| detipo de diferencia
3172:200 | 3112:2019 diferendia | ¢ Adivo | Pasivo | 9B | otras
M$ M$ temporaria M$ M$ ¢ ﬁ;os) Reservas
Pa5|.vos por |.mpuestos d\fer\qos re\atlvgs a depreaa.aohes 0 0 Deducible pérdidas tributarias 0 0 0 0
Pasivos por impuestos diferidos relativos a amortizaciones (846.440) 268.584 Deducible Provisiones de Personal 476180 0 314000 162160
Pasivos por impuestos diferidos relativos a acumulaciones (o 0 0 Provisiones de gastos
devengos) Deducible operacionales (59.784) 0 (59.784) 0
Pasivos por impuestos diferidos relativos a provisiones 0 0 Activos Fios Tributarios
Pasivos porimpuestos diferidos relativos a contratos de 0 0 Deducible y Financieros (33.515) 0 (33.515) 0
moneda extranjera Activos Intangibles
Pasivos por impuestos diferidos relativos a obligaciones por 0 0 Deducble | i tarios y Financieros 0 (4620) 24620 0
beneficios post-empleo Reclasificacion ala
Pasivos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0 Deducible cuenta Activos diferidos 54620 54620 0 0
propiedades, plantay equipo Total 437.501 0 275.341 162.160
Pasivos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0 : : :
propiedades de inversion
Pas_ivos_por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0 c. Componentes del gasto (ingreso) por impuesto a las
activos intangibles ganancias:
Pasivos por impuestos diferidos relativos a revalorizaciones de 0 0 . .
instrumentos financieros c.1 Gasto (Ingreso) por impuesto a las ganancias,
Pasivos por impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscales 0 0 corriente y diferido
Pasivos por impuestos diferidos relativos a créditos fiscales 0 0 Ejercicio Ejercicio
Pasivos porimpuestos diferidos relativos a otros 0 0 31_1]\2/@020 31-1,%4-52019
Reclasificacion a la cuenta Activos diferidos 846.440 (268.584) Gasto por impuestos corrientes a las ganancias
Total pasivos por impuestos diferidos 0 0 (asto porimpuestos corrientes 1171937 2.591.830
Beneficio fiscal que surge de activos por impuestos no
b.2 Diferencias temporarias, pérdidas fiscales no reconocidos previamente usados para reducir el gasto por 0 0
utilizadas y créditos fiscales no utilizados mpuesto corriente
Ejercicio actual (31-12-2020) Ajustes al impuesto corriente del ejercicio anterior 0 (14.959)
Otro gasto por impuesto corriente 0 14.830
- Importe por impuestos diferidos reconocidos por Total gasto porimpuestos corrientes, neto 1.171.937 2.591.701
ipo s i i i i
dpe d t'Desdm!i)'(flon . tipo de diferencia temporaria Gasto por impuestos diferidos a las ganancias
. . e tipo de diferencia
diferencia ?emporaria Activo Pasivo I(r&gr:so; Otras (Gasto diferido (ingreso) por impuestos relativos a la creacién y (1352.730) (275.341)
temporaria M$ M$ :R;sos Reservas reversion de diferencias temporarias e ’
- Gasto diferido (ingreso) por impuestos relativo a cambios de la
Deducible | Pérdidas tributarias 0 0 0 0 tasa impositiva o nuevas tasas 0 0
Deducible Provisiones de Personal 300.143 0 (244.203) 55.940 Beneficio fiscal que surge de activos por impuestos no
) Provisiones de gastos reconocidos previamente usados para reducir el gasto por 0 0
Deducible operacionales 4.055 0 (4.055) 0 impuesto diferido
) Activos Fijos Tributarios Gasto por impuestos diferidos que surgen de las reducciones
Deducible y Finandieros (9.982) 0 9982 0 devalor o reversin de las reducciones de valor de activos por 0 0
: . impuestos diferidos durante la evaluacion de su utilidad
Activos Intangibles ) o
Deducible | Tributarios y 0| 1115024  (1.115.024) 0 0tro gasto por impuesto diferido 0 0
Financieros Total gasto por impuestos diferidos, neto (1.352.730) (275.341)
} Reclasificacion a Gasto (ingreso) por impuestos relativo a cambios en las
Deducible lda'f(el;'edn(}? Activos 115,024 | (1115.024) 0 0 politicas contables y errores 0 0
iferi
Efecto del cambio en la situacién fiscal de la entidad o de sus 0 0
Total 1.409.240 0| (1.353.300) |  55.940 accionistas
Gasto (ingreso) porimpuesto a las ganancias (180.793) 2.316.360
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Con fecha 26 de septiembre de 2014 se promulgd la ley N° 20.780 que

modifica el sistema de tributacion de la renta e introduce diversos

3?%(';(;;0 31E_11e ;"2(6019 ajustes en el sistema tributario.
M$ M$
Gasto por impuestos utilizando la tasa legal (59.671) 2.348.981 En particular, se introdujo el concepto de renta atribuida y se estable-
Efecto impositivo de diferencias permanentes (121122) (32.492) cieron dos sistemas de tributacion y que corresponden al régimen de
Efecto impositivo de tasas en otras jurisdicciones 0 0 renta atribuida y régimen de renta semi-integrado. El régimen de renta
Efecto impositivo de ingresos ordinarios no imponibles 0 0 semiintegrado es el aplicable a la Sociedad. De acuerdo a lo anterior, la
Efecto impositivo de gastos no deducibles impositivamente 0 14.830 tasa de impuestos aplicable a la Sociedad Administradora es la que se
Efecto impositivo de la utilizacion de pérdidas fiscales no 0 0 muestra en el siguiente cuadro:
reconocidas anteriormente
g;ﬁ?&%&ﬂé'gg gleeb;;]g(ﬁ)(d'g p:si?\‘tang Orseconoddo 0 0 Afio Comercial Régimen de Renta semi integrado
Efe(to impositivo deuna nueva‘evaluaddn de activos por 0 0 2014 21,0%
impuestos diferidos no reconocidos
o : N 2015 22,5%
Efecto impositivo de cambio en las tasas impositivas 0 0
ecto itivo dei . it o 2016 24,0%
ecto impositivo de impuesto provisto en exceso en ejercicios
ey puesion J 0 (14.959) 2017 5%
Tributacion calculada con la tasa aplicable 0 0 2018 27.0%
Otro incremento (disminucidn) en cargo por impuestos legales 0 0 2019 27,0%
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la 2020 27,0%
tasa legal (121.122) (32.621)
Gasto por impuestos utilizando la tasa efectiva (180.793) 2.316.360 c.4 Detalle de los impuestos por cobrar y pagar
(CODIGO 11.11.110 y 21.11.070)
c.3 Conciliacién de la tasa impositiva legal con la
tasa impositiva efectiva 12 12
P Concepto 31 1'\2“2020 31 1’\2“2019
3??;"2‘(;;0 ; 1El1e;"2<;)°1 . Pagos provisionales mensuales (PPM) 2.557.185 1.813.561 2557185 | 1.813.561
Tasa mpostivalega 270% 2.0 ‘Credwto . lgastos d1e car()atltatl?n ?Z:SS 22;.020591 830 1 179245%20 259?52%0
Efecto impositivo de diferencias permanentes 54,8% 0,4)% mpue.sto : a ren.ta fa. Cotegoria (.172. ) ) (2591830 (1172508) | (2591830}
Efecto la tasa impositiva de tasas de otras jurisdicciones 0,0% 0,0% Eedaﬂﬁ(aoons |anuestoslpor pagar (ozlen.tes ! 697'2,7(19 0 697.270
Efecto en tasa impositiva de ingresos ordinarios no imponibles 0.0% 0.0% 1;’_912??150';?4;&?;7')? mpuestos Corrientes (cdigo 1.478.677 0
Efecto en tasa impositiva de gastos no deducibles 0,0% 0,2%
Efecto en tasa impositiva de utilizacion de pérdidas fiscales no o o 31-12-2020 | 31-12-2019
reconocidas anteriormente 00% 0.0% Concepto M$ MS$
Efecto en tasa impositiva de beneficio fiscal no reconocido 00% 00% Impuesto nico trabajadores 47369 43.508
anteriormente en el estado de resultados ' ' ! .
Efecto en tasa impositiva de nueva evaluacion de activos por Retencones por mpuestoaaenta 2da. Categoriz 121 e
impuestos d\'fen'd%s no reconocidos P 0,0% 0,0% Retenciones dieta directores 2414 1.854
Efecto e tasa impositiva de cambio en tasas 0,0% 0,0% Impuesto adicional por remesas al extranjero 15.305 18.037
Efecto en tasa impositiva de impuesto provisto en exceso en 00% (02)% PPM por Pagar 215.23% 163513
un ejercicio anterior ' ' Impuesto adicional gastos rechazados 0 14.830
Otro incremento (disminucidn) en tasa impositiva legal 0,0% 0,0% Redlasificacion desde impuestos por cobrar corrientes 0 697.270
Total ajustes a la tasa impositiva legal 54,8% (0,4)% Cuentas por Pagar por Impuestos Corrientes (codigo 20245 | 940771
Tasa impositiva efectiva 81,8% 26,6% 21.11.070)
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11. INVERSIONES EN COLIGADAS (ASOCIADAS)
(cODIGO 12.11.050)

La Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019
no presenta este tipo de operaciones.

12. INSTRUMENTOS FINANCIEROS (IAS 32) (IAS
39) (IFRS 7)

a. Politicas contables

a.1 Politica de instrumentos de cobertura
La Sociedad no ha efectuado este tipo de operaciones.

a.2 Politica de deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, son activos fi-
nancieros no derivados con pagos fijos que no cuentan con un valor
de mercado activo. Estos activos se valorizan al costo amortizado, que
esaquel en el que fue valorado inicialmente, menos las amortizaciones
acumuladas y menos cualquier pérdida por deterioro.

a.3 Politica de efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo corresponde al efectivo en caja
y saldos disponibles en cuentas corrientes bancarias. Estos activos se
encuentran valorizados a su valor histérico.

a.4 Politica de instrumentos de patrimonio neto

La Sociedad tiene pérdida en el presente ejercicio y en el aflo 2020 no
efectud reparticion de dividendos. Durante el afio 2019 repartié como
dividendos el 100% de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre
de 2018.
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Dada su condicién de Sociedad Anénima cerrada y a lo senalado
en el Articulo 29 del Titulo Quinto de los estatutos de la Sociedad
Administradora, la Junta General Ordinaria de Accionistas determinara
el porcentaje de las utilidades liquidas del ejercicio que se repartira
como dividendo entre los accionistas. De acuerdo a lo anterior, no
es requerido el reconocimiento de provisiéon por pago de dividendo
minimo.

a.5 Politica de instrumentos financieros

a.5.1 Politica de activos financieros

Las inversiones financieras que se han designado como “inversiones
mantenidas hasta el vencimiento” adquieren tal condicién debido a
que la Sociedad tiene la intencién y la capacidad de mantenerlas hasta
su vencimiento.

a.5.2 Politica de pasivos financieros
Todos los pasivos financieros incluidos en esta categoria se encuentran
registrados a su costo histérico amortizado.

a.6 Otras politicas

El criterio para determinar que existe evidencia objetiva de pérdida por
deterioro de activos financieros, incluidos en deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar, considera la antigtiedad, monto, prescripcion
e historial de recuperabilidad de las cuentas involucradas.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros CIC
Y FCS

b. Informaciones a revelar sobre instrumentos financieros

b.1 Total activos financieros (bruto)

®
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Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Total activos finan. designados a valor razonable con cambios en resultados 12.978470 9.817.100
Total activos financieros mantenidos para negociar 0 0
Total inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0 0
Total préstamos y cuentas por cobrar 1.620.994 975.910
Total activos financieros disponibles para la venta 0 0
b.1.1 Detalle de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
Corresponden a Fondos Mutuos de deuda nacional de corto plazo segun el siguiente detalle:
Ejercicio Ejercicio
EMISOR 31-12-2020 31-12-2019
Ne Cuotas Valor Cuota M$ Ne Cuotas Valor Cuota M$
Itad Chile Adm. General de Fondos Mutuos 1.397.603,7537 1.888,0669 2.638.769 | 1.049.364,4249 1.868,5876 | 1.960.829
Scotia Fondos Mutuos 1.398.734,9429 1.947,8619 2724543 | 1.102.735,1618 19289694 | 2.127.142
Inversiones Security Adm. de Fondos 1.767.303,5082 1.271,9851 2.247983 | 1.462.363,2207 1.262,8491 | 1.846.744
Banco Estado Adm. General de Fondos 2.199.000,7613 1.269,8862 2.792481 | 1.579.603,7497 12575332 | 1.986.404
BCl Asset Management 190.612,3143 | 13.507,4900 2.574.6%4 141.414,8473 13.407,2235 | 1.895.981
TOTAL 12.978.470 9.817.100
b.2 Total pasivos financieros
Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Total pasivos financieros designados como valor razonable cambios en resultados 0 0
Total pasivos financieros mantenidos para negociar 0 0
Total pasivos financieros medidos al costo amortizado 7.955.542 8.489.720

Este monto corresponde a los pasivos corrientes y no corrientes, descontados los montos de provisiones y
pasivo por impuesto a la renta.

b.3 Informaciones a revelar sobre riesgos de los instrumentos financieros
Los activos y pasivos financieros de la Sociedad Administradora se ven afectados por riesgos diversos de
caracter financiero: riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de solvencia y riesgo de mercado.

Los principales activos de la Administradora son las inversiones incluidas como Activos financieros man-
tenidos hasta el vencimiento y medido a valor razonable, que no estan expuestos a un riesgo significativo.

La gestion financiera tiene por objeto principal minimizar los efectos de los diferentes tipos de riesgo finan-
ciero y asegurar el cumplimiento de los compromisos financieros.

Medida del valor razonable y jerarquia

IFRS 13 establece una jerarquia de valor razonable, que prioriza las entradas de técnicas de valoracion utili-
zados para medir el valor razonable. La jerarquia da la maxima prioridad a precios cotizados no ajustados en
mercados activos, para activos o pasivos idénticos (nivel 1 mediciones) y la mas baja prioridad a las medidas
que implican importantes entradas no observables (nivel 3 mediciones). Los tres niveles de jerarquia de
valor razonable son los siguientes:

Nivel 1: entradas con precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos y pasivos idénticos
para los cuales la Sociedad tiene la capacidad de acceder a la fecha de medicién.
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Nivel 2: entradas distintas a los precios cotizados incluidos en el nivel 1
que son observables para activos o pasivos, directa o indirectamente.

Nivel 3: entradas no observables para el activo o pasivo.

En el caso de la Sociedad Administradora, para la valorizacion de los
instrumentos financieros (Fondos Mutuos), utiliza el valor de la cuota
al cierre del ejercicio, valor informado por cada institucién financiera
y que se encuentran disponibles en la pagina de la Comision para el
Mercado Financiero; en consecuencia, las inversiones mantenidas se
clasifican en el Nivel 1. El resto de los activos financieros se clasifican
en el Nivel 2.

b.3.1 Tipo de riesgo de los instrumentos financieros

Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es el potencial incumplimiento de sus obligaciones
poralguna contraparte con resultados adversos parala Administradora.

El riesgo crediticio es considerado bajo, ya que las contrapartes sean
en Cuentas por Cobrar y Documentos por Cobrar, son los Fondos de
Cesantia, el Estado de Chile y empresas relacionadas. Las probables
pérdidas que pueden ocasionar los financiamientos efectuados a
algunas de las contrapartes antes indicadas, se han provisionado de-
bidamente con cargo a resultados.

Las inversiones que mantiene la Administradora se realizan con con-
trapartes aprobadas teniendo en consideracién el riesgo de crédito,
la rentabilidad, el servicio operativo, la propiedad y fiscalizacién de la
institucion.

La politica de Liquidez e Inversién de Excedentes de Caja de la
Sociedad Administradora, considera la clasificacion de riesgo de los
instrumentos, plazo de liquidacion, moneda de inversion, rentabilidad
y diversificacion y establece limites por tipo de Fondo Mutuo de corto
plazo y Depésitos a Plazo Fijo de hasta un 20% del total de inversiones
dela Administradoray de hasta un 10% en Fondos Mutuos de mediano
y corto plazo.

El riesgo de crédito de las instituciones que emiten los instrumentos
financieros, que tiene la Administradora para cumplir con sus obli-
gaciones, es considerado bajo, ya que dichas instituciones fueron
evaluadas favorablemente frente a este tipo de riesgo y se determind,
por tanto, que no es necesario reconocer deterioros por este concepto.
El monto invertido al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de
2019, asciende a M$ 12.978.470 y M$ 9.817.100, respectivamente.

Los emisores de los instrumentos financieros, son los detallados en
esta Nota en el numeral b.1.1 Para ellos, sus respectivas clasificacio-
nes de riesgo al 31 de diciembre de 2020, son las que se sefalan a
continuacion:

Emisor FFMM
[tau-Corpbanca AA+fm/M1
Scotiabank AA+fm/M1
Security AA+fm/M1
Banco Estado AAA fm/M1
Banco BCI AA- fm/M1

14

Cifras destacadas y El Seguro de Cesantia El Seguro de

La Administradora del

Cesantia en cifras Seguro de Cesantia

Riesgo de liquidez
Riesgo de potencial incumplimiento de sus compromisos u
obligaciones.

La Administradora mantiene una Politica de Liquidez e Inversion de
Excedentes de Caja que tiene por objeto administrar los excedentes
de caja de la Administradora para obtener una adecuada rentabilidad,
salvaguardando la integridad de los recursos de la AFC y garantizar
una holgada liquidez para pagar oportunamente todos sus compro-
misos operacionales, de inversién en activos fijos o computacionales,
financieros y con sus accionistas. Dicha politica establece una inversion
minima en instrumentos definidos de alta calidad crediticia y liquidez,
correspondiente a la suma del Ultimo mes de Total de Gastos.

La Gerencia de Finanzas y Desarrollo monitorea permanentemente las
proyecciones financieras de la Sociedad.

El riesgo de liquidez en la actualidad es considerado bajo, ya que la
Sociedad, dispone de inversiones en valores negociables de alta
liquidez, los cuales permitirian cubrir los pasivos expuestos al riesgo
de liquidez. Ver perfil de vencimientos de pasivo en Nota 12.b.3.4.1.

Riesgo de tasa de interés
Es el riesgo de pérdida por variaciones en la tasa de interés que pueden
afectar a los activos y pasivos financieros.

La Administradora no tiene obligaciones sujetas a cambios en la tasa
de interés.

Las inversiones las realiza a través de fondos mutuos de corto plazo y
alta liquidez, en consecuencia, el efecto frente a cambios en la tasa de
interés es considerado bajo.

Riesgo de tipo de cambio

Es el riesgo proveniente de variaciones en el tipo de cambio con
efectos en activos y/o pasivos de la Administradora. La Administradora
no mantiene recursos ni obligaciones significativas afectas a variacién
de tipo de cambio.

b.3.2 Informacién cuantitativa relativa a la exposicién al
riesgo

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M$

Exposicién bruta sequin estado de situacion financiera para cada

tipo de riesgo procedente de instrumentos financieros. (1) 1624681 95910
Exposicion bruta segun estimaciones para riesgos procedente de 3687 0
instrumentos financieros. (2) ’

Exposicion neta, concentraciones de riesgo.(3)=(1)-(2) 1.620.994 975.910

Estados Financieros
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b.3.3 Informacién a revelar sobre riesgo de crédito

b.3.3.1 Clase de activo financiero u otros expuestos al
riesgo de crédito

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Importe de exposicion maxima al riesgo de crédito por clase de instrumento financiero
Deudores varios (1) 773.694 3.865
Comisiones devengadas por cobrar a los Fondos de Cesantia 716.558 877.272
Cuentas por cobrar al Estado 108.580 223
Cuentas por cobrar a empleadores 8.815 63.767
Cuentas por cobrar a los Fondos de Cesantfa (2) 7329 1511
Cuentas por cobrar a empleados 5428 3.805
Anticipo a proveedores 590 25.467
Total 1.620.994 975.910

Nota (1): Incluye M$ 762.849 por concepto de indemnizacion por finiquito proyecto
tecnoldgico.

Nota (2): Corresponde a los aportes efectuados por la Administradora, segun se detalla
en Nota 6 de los presentes estados financieros.

b.3.3.2 Detalle de activos financieros vencidos no
deteriorados y no pagados

Activo financiero vencido y no pagado, sin deterioro del valor

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M$
Valor libro de activo financiero vencido y no pagado pero no
deteriorado con vencimiento menor de tres meses (1) To.144 65.278
Valor libro de activo financiero vencido y no pagado pero no 0 0
deteriorado con vencimiento entre tres y seis meses (2)
Valor libro de activo financiero vencido y no pagado pero no 0 0
deteriorado con vencimiento entre seis y doce meses (3)
Valor libro de activo financiero vencido y no pagado pero no 0 0
deteriorado con vencimiento mayor a doce meses (4)
Total valor libro de activo financiero vencido y no
pagado pero no deteriorado (1)+(2)+(3)+(4) 16.144 65.278

Este valor corresponde al valor neto de los activos por cobrar (item
11.11.050.010 Deudores comerciales, neto, mas el item 11.11.050.030
Cuentas por cobrar a los Fondos de Cesantia, neto), que son suscep-
tibles de tener deterioro por su incobrabilidad relacionada y que se
reconoce contablemente como una cuenta complementaria de activo
(ver cuadro siguiente: b.3.3.3).

b.3.3.3 Detalle de activos financieros deteriorados
Activo financiero deteriorado

Ejercicio Ejercicio
31122020 | 31-12-2019
M$ M$
Valor libro de activo financiero deteriorado (1) 19.831 65.278
Aporte por reclamo de beneficios 6.206 1491
Aporte diferencias por cobrar empleador 5163 42535
Aporte deuda empleador por recuperar (3) 4775 21232
Aportes por recaudacién 0 20
Monto de cualquier pérdida por deterioro relacionada (2) 3.687 0

Nota (1) Este valor corresponde al valor bruto de los activos por cobrar que son
susceptibles de tener deterioro, por su incobrabilidad.

@ AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Nota (2) Corresponde a la incobrabilidad sefalada en la Nota (1) y que se reconoce
contablemente como una cuenta complementaria de activo. En este caso corresponde
a aportes efectuados por la Sociedad Administradora por cuenta de empleadores, que
tienen una antigliedad superior a 6 meses.

Nota (3) Corresponde a los aportes que efectta la Sociedad por cuenta de un empleador
para saldar una deuda previsional y que posteriormente recupera desde Tribunales o la
Tesoreria General de la Republica, segun sea el caso.

b.3.4 Informaciones a revelar sobre riesgo de liquidez

La Sociedad Administradora debera revelar un anélisis de los venci-
mientos de los pasivos financieros que muestre los plazos contrac-
tuales de vencimiento remanentes, debiendo revelar adicionalmente
como gestiona el riesgo de liquidez inherente.

b.3.4.1 Detalle de analisis del riesgo de liquidez por clase
de pasivos agrupados por vencimiento

Descripcion de clase de pasivo para los analisis del riesgo de liquidez
agrupados por vencimiento.

Ejercicio Ejercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez de 0 0
vcto. indeterminado
Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con 847709 660994

vcto. hasta 1 mes

Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con

veto.de 123 meses 1.365.015 1.118.309

Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con

vcto. de 3a 12 meses 240570 >.166.603

Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con

veto.de 125 aios 6.876.346 7.652.688

Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez con 0 0
vcto. en 5 afos o mds

Importe de clase de pasivos expuestos al riesgo de liquidez, total 0 0
Importe del valor nominal de la obligacion a pagar de acuerdo a 0 0

las condiciones del contrato

Estos montos corresponden al total de los pasivos corrientes y no co-
rrientes al 31 de diciembre de 2020, por M$ 9.051.768 y M$ 5.051.831,
respectivamente y al total de los pasivos corrientes y no corrientes al
31 de diciembre de 2019 por M$ 8.229.444 y M$ 5.929.720, respecti-
vamente mas, el monto determinado de arriendos operativos por M$
451.196 y M$ 439.430, respectivamente (ver Nota 13 a.3).
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13. ARRENDAMIENTOS (IAS 17)

a. Arrendamiento de Inmuebles en Sucursales y Casa
Matriz

a.1 Arrendamientos como arrendatario (NIIF 16)
i. Activos por derecho de uso

El Seguro de Cesantia

La Administradora del
Seguro de Cesantia

El Seguro de
Cesantia en cifras

a.b6

Los contratos de arrendamientos de inmuebles (Casa matriz y
Sucursales), bodegas y estacionamientos, en régimen de arren-
damiento operativo, tienen en su mayoria una vigencia de cinco
anos, renovables segun las clausulas particulares de cada contrato.

Los contratos que la Sociedad tiene bajo los contratos de NIIF 16 se Duracioninicial | Cantidad Porcentaje
registran bajo el rubro propiedad plantas y equipos en otras propieda- Bodega 1 afio 2 3,3%
des planta y equipo, ver nota 14. 3 af0s 5 33%
ii) Importes reconocidos en resultados 4afios 8 13,1%
Ejercicio Ejercicio Sucursales 5afios 5] 70,5%
Arrendamientos bajo la NIIF 16 31'1,\2,@020 31'1,\2,62019 6afios 2 33%
Interés sobre pasivos por arrendamiento 115179 157351 9afios 2 33%
Gastos relacionados con arrendamientos de corto plazo 1.908.049 1.837.028 (asa Matriz 10 afios 1 16%
(Gastos relacionados con arrendamientos de activos de bajo valor, o i .
excluidos los arrendamientos de corto plazo de activos de bajo 0 0 Estacionamientos Indefinido ! 1.6%
valor Total 61 100%

iii) Importes reconocidos en el estado de flujos de
efectivo

Ejercicio Ejercicio
Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo 31'1,\2/;020 31'1,&'52019
Total de salidas de efectivo por arrendamientos 201.232 1.924.455

a.2 Arrendamientos como arrendador
La Sociedad no posee contratos de arriendo en calidad de arrendador.

a.3

El total de pagos futuros minimos del arrendamiento, derivados
de contratos de arrendamiento operativo no revocables, para
cada uno de los siguientes plazos:

Ejercicio Ejercicio
Arriendos Operativos 31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M$
Hasta un afio 451.196 439430
Entre unoy cincoafios 0 0
Mas de cinco afios 0 0
a.4

El monto total de los pagos futuros minimos por subarriendos,
derivados de contratos de arrendamiento operativo no revocables:

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, la Sociedad
Administradora no ha efectuado subarriendos operativos.

a.5

Las cuotas de arrendamientos operativos
desembolsos al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre
de 2019, ascienden a la suma de M$2.011.232 y M$ 1.924.455,
respectivamente.

reconocidos como
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El detalle anterior, incluye 3 Sucursales que atienden en jornada parcial.

14. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS (CODIGO
12.11.080) (IAS 16)

> 14.1 Politicas contables para propiedades, planta
y equipos

Los muebles y equipos de propiedad de la Sociedad, se encuentran
valorizados a costo de adquisicion menos la depreciacién acumulada,
y menos las posibles pérdidas por deterioro de su valor, los cuales se
deprecian desde el momento en que los bienes se encuentren en con-
diciones de uso, distribuyendo en forma lineal el costo de los activos
entre los anos de vida util estimada menos su valor residual.

En este rubro se encuentran los activos por derechos de uso, cuyo
criterio contable se detalla en nota 3 sobre Propiedades Arrendadas.

> 14.2 Vidas utiles estimadas o tasas de
depreciacion para propiedades, planta y equipos

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Tipo de Bien Vida util (afios)
Plantas y equipo 7
Equipamiento de tecnologias de la informacion 6
Vehiculos de motor 5
Mejoras de bienes arrendados 5
Otras propiedades, planta y equipo 3

Estados Financieros CIC

Y FCS

®
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> 14.3 Conciliacion de cambios en propiedades, plantas y equipos, por clases

Movimientos en propiedades, planta y equipo

Conciliacién de cambios en propiedades, plantas y equipos, por clases del ejercicio actual

Plantas Eg:iegzr;i;n}taz Instalaciones Vehiculos Mejoras Otras Propiedades,
Construccion Terrenos Edificios, equipoy dela 9 fijasy de motor de bienes | propiedades, pll)antay g
en curso neto neto informacion, accesorios, neto arrendados, p[antay equipo, neto
neto neto equipo, neto
neto
Saldo inicial al 01.01.2020 0 0 0| 157.688 216.966 0 0 288.812 | 5.309.327 | 5.972.793
Adiciones 0 0 0 0 0 0 0 0 202.540 202.540
Adquisiciones mediante combinaciones de
negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desapropiaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencias a (desde) activos no corrientes
y grupos en desapropiacién mantenidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para la venta
Transferencias a (desde) propiedades de 0 0 0
inversion
Desapropiaciones mediante Enajenacion de
Negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiros 0 0 0 0 0 0 0 (53.945) (53.945)
Gasto por depreciacion 0| (69.631) (173.629) 0 0| (135.337)| (1.908.049) | (2.286.646)
Incremento
(Disminucion)
por revalorizacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
reconocido en
patrimonio neto
Incrementos
| (disminucion) por Pérdida por
ambios revalorizacion y por | eterioro reconocida
pérdidas por deterioro | en ef patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
del valor (reversiones) | peto
reconocido en el )
patrimonio neto (1) Seversmzsde‘
eterioro de valor
reconocidas en el 0 0 0 0 0 0 0 0 0
patrimonio neto
Total (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucidn) por revalorizacion
reconocido en el estado de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pérdida por deterioro reconocida en el estado
de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reversiones de deterioro de valor reconocidas
en el estado de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucidn) en el cambio de
moneda extranjera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros incrementos (disminucion) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total cambios 0 0 0 (69.631) (173.629) 0 0 (135337)| (1.759.454) | (2.138.051)
Saldo final al 31.12.2020 0 0 0 88.057 43.337 0 0 153.475 | 3.549.873 | 3.834.742
Nota: Otras Propiedades, planta y equipo, Neto: Corresponde a incorporacién de bienes arrendados (NIIF 16).
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> 14.3 Conciliaciéon de cambios en propiedades, plantas y equipos, por clases

Movimientos en propiedades, planta y equipo

Conciliacién de cambios en propiedades, plantas y equipos, por clases del ejercicio anterior

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Equipamiento . .
.| Instalaciones . Mejoras Otras .
Construccion Terrenos Edificios, P‘:arlll:a‘s)y de te(cigtilaoglas fijasy X:i::;tlzrs debienes | propiedades, Pro;l)::g:des,
en curso neto ?] et‘:) ' informacién accesorios, neto ’ | arrendados, plantay o ':" o n)e’:t 0
! neto neto equipo, neto quipo,
neto
Saldo inicial al 01.01.2019 0 0 0| 211.505 1.015 0 0 525.566 445,507 1.183.593
Adiciones 0 0 0 17475 381.219 0 0 34916 7198178 7.631.788
Adquisiciones mediante combinaciones
de negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desapropiaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transferencias a (desde) activos no
corrientes y grupos en desapropiacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mantenidos para la venta
Transferencias a (desde) propiedades 0 0 0
de inversion
Desapropiaciones mediante Enajenacion
de Negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retiros 0 0 0 -1631 0 0 0 325704 (327.339)
Gasto por depreciacion 0| (71.292) (163.637) 0 0 (271.670) | (2.008.654) | (2.515.253)
Incremento
(Disminucion)
por revalorizacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos reconocido en
(disminucién) por patrimonio neto
revalorizacion Pérdida por
Cambios | Y por pérdidas deterioro
por deterioro del reconocida en el 0 0 0 0 0 0 0 0 0
valor (reversiones) o
reconocido en patrimonio neto
el pat(ri)monio Reversiones de
neto (1 deterioro de valor
reconocidas en el 0 0 0 0 0 0 0 0 0
patrimonio neto
Total (1) 0 0 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) por
revalorizacion reconocido en el estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de resultados
Pérdida por deterioro reconocida en el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
estado de resultados
Reversiones de deterioro de valor
reconocidas en el estado de resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) en el cambio
de moneda extranjera 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros incrementos (disminucion) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total cambios 0 0 0| (53.817) 215.951 0 0 (236.754) 4.863.820 |  4.789.200
Saldo final al 31.12.2019 0 0 0| 157.688 216.966 0 0 288.812 5.309.327 5.972.793

Nota: Otras Propiedades, planta y equipo, Neto: Corresponde a incorporacion de bienes arrendados (NIIF 16) y bienes adquiridos por Leasing. Por bienes arrendados las adiciones

ascienden a M$ 7.148.806 y su depreciacion a M$ 1.836.561 -
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15. PERDIDAS POR DETERIORO DEL VALOR DE LOS
ACTIVOS (IAS 36)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen indicios de deterioro
para los activos de la Sociedad Administradora.

16. ACTIVOS INTANGIBLES NETO (CODIGO
12.11.070) (IAS 38)

La composicién del saldo de activos intangibles identificables, se
muestra a continuacion:

Valor Amortizacion | Amortizacion
Al131-12-2020 Bruto del Ejercicio | Acumulada Vah};?eto
M$ M$ M$ (2)
Programas informaticos (2) 7131.295 (1.555.944) (5.533.320) | 1.597.975
Otros activos intangibles
identificables (1) 341.256 0 0 341.256
Total Activos Intangibles 7472551 | (1.555.944) | (5.533.320) | 1.939.231

Nota (1): Tal como se indica en Nota 3.0 Hechos Relevantes, la Administracion en su
sesion de directorio N°51 de fecha 9 de noviembre de 2020, ha decidido dar término
al contrato con los proveedores Everis y NDFS, sobre renovacion de plataforma
tecnoldgica y licenciamiento de software. Esta situacion implica reconocer un deterioro
del activo intangible en desarrollo por un monto de MM$3.387, el que es reconocido
en el rubro “Ganancia (pérdida) por baja en cuentas de activos no corrientes no
mantenidos para la venta”de los Estados de Resultados integrales.

Nota (2): La variacion de Programas Informaticos durante el afo 2020, se detalla en
cuadro 16.2 de esta Nota.

Nota (3): Este monto incluye la Amortizacién del Ejercicio.

Valor Amortizacion | Amortizacion
Al31-12-2019 Bruto del Ejercicio | Acumulada Vah};?eto
M$ M$ M$ (2)
Programas informaticos 5777612 (1.360.309) (3.977.376) | 1.800.236
Otros activos intangibles
identificables (1) 5377919 0 0] 5377919
Total Activos Intangibles 11.155.531 | (1.360.309) |  (3.977.376) | 7.178.155

Nota: En agosto 2019 se registré un castigo por M$ 527.600 informado como
Desapropiaciones en el cuadro 16.2 de esta Nota, correspondiente al valor neto
de 2 proyectos informaticos que dejaron de ser utilizados en virtud del proceso de
renovacion tecnoldgica que estd llevando a cabo esta Sociedad Administradora. Del
monto anterior, M$ 242.262 corresponden a su amortizacion acumulada.

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020
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> 16.1 Politicas de activos intangibles

Los activos intangibles son registrados a su costo de adquisicion o pro-
duccién, menos la amortizacién acumulada y menos cualquier pérdida
acumulada por deterioro de su valor.

Los activos intangibles adquiridos comprenden todos los costos hasta
dejarlos en funcionamiento, lugar y condiciones necesarias para ser
utilizado.

Los demds costos de mantencidn van a resultado en el ejercicio co-
rrespondiente. Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo
cuando aumentan los beneficios econémicos futuros y siempre que
se relacionen directamente con al activo. Todos los otros desembolsos
son reconocidos en el resultado cuando se incurre en ellos.

Los activos intangibles utilizados por la Administradora, tienen una
vida util definida y son identificables y se clasifican como activos no
corrientes.

La amortizacién es reconocida en el resultado en base al método de
amortizacion lineal segun la vida util estimada, desde la fecha en que
se encuentren disponibles para su uso.

La vida util de los intangibles, es revisada al término de cada ejercicioy
es ajustada en forma prospectiva.

Vida o tasa minima | Vida o tasa maxima
Vida o tasa para costos de desarrollo 0 0
Vida o tasa para patentes, marcas registradas y otros 0 0
derechos
Vida o tasa para programas informaticos 1 6
Vida o tasa para otros activos intangibles 0 0
identificables en desarrollo
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Ejercicio actual :
Patentes, marcas P . P "
Movimientos en Activos Intangibles Identificables dceossat?ri)ﬂg, registgggsgsotros irﬁ%"r?ﬁ%ﬁ'ca&, Otrosi(ai(eﬂ‘tlioﬁcgllgfeg?lbles Acit(li‘{eonsthr’:grll) e"sJ,I e
neto neto neto neto neto
Saldo inicial al 01-01-2020 0 0 1.800.236 5.377.919 7.178.155 0 0 1.800.236 5.377.919 7.178.155
Cambios:
Adiciones por desarrollo interno 00000 0 0 0 0 0
Adiciones 00 1.353.683 459.356 1.813.039 0 0 1.353.683 459.356 1.813.039
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 00000 0 0 0 0 0
Desapropiaciones 00000 0 0 0 0 0
lreanrggrg%(lgséi(gdfgs)d(e;(jaz(g\[/lg; no corrientes y grupos en enajenacion mantenidos para la 0 0 0 (762.849) (762.849)
Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios 00000 0 0 0 0 0
Retiros y/o Reclasificaciones a Programas Informticos 0 0 0 (1.198.109) (1.198.109) 0 0 0 (1.198.109) (1.198.109)
Amortizacion 00 (1.555.944) 0 (1.555.944) 0 0 (1.555.944) 0 (1.555.944)
Incrementos (disminuciones) por revalorizacion y por pérdidas por deterioro del valor
(reversiones)
reconocido en el patrimonio neto: 00000 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por revalorizacién reconocido en patrimonio neto 0 0 0 0 0
Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto 0 0 0 0 0
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) por revalorizacion reconocido en el estado de resultados 0 0 0 0 0
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados 0 0 0 (3.387.056) (3.387.056)
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) en el cambio de moneda extranjera 0 0 0 0 0
Otros incrementos (disminuciones) 0 0 0 (148.005) (148.005)
Cambios, total 0 0 (202.261) (5.036.663) (5.238.924)
Saldo Final al 31-12-2020 0 0 1.597.975 341.256 1.939.231
Ejercicio anterior :
Movimientos en Activos Intangibles Identificables dcésat?r;ﬂg, rzggstlgedsé:;a;ﬁ;s ilffi)org:gw:oss, Otri(éseggitfl_]\gsbllrelga:g{lsles Acitllive‘ﬁtligtcaag (!.EI ®
neto erechos, neto neto ' neto
Saldo inicial al 01-01-2019 0 0 3.378.527 2.765.388 6.143.915
Cambios:
Adiciones por desarrollo interno 0 0 0 0 0
Adiciones 0 0 98.952 2921.530 3.020.482
Adquisiciones mediante combinaciones de negocios 0 0 0 0 0
Desapropiaciones 0 0 (316.934) (210.666) (527.600)
Treanrgferenciasa (desde) activos no corrientes y grupos en enajenacién mantenidos para la 0 0 0 0 0
v
Desapropiaciones mediante enajenacion de negocios 0 0 0 0 0
Retiros y/o Reclasificaciones a Programas Informaticos 0 0 0 (98.333) (98.333)
Amortizacion 0 0 (1.360.309) 0 (1.360.309)
Incrementos (disminuciones) por revalorizacién y por pérdidas por deterioro del valor
(reversiones)
reconocido en el patrimonio neto: 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por revalorizacion reconocido en patrimonio neto 0 0 0 0 0
Pérdida por deterioro reconocida en el patrimonio neto 0 0 0 0 0
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el patrimonio neto 0 0 0 0 0
Incremento (disminucién) por revalorizacion reconocido en el estado de resultados 0 0 0 0 0
Pérdida por deterioro reconocida en el estado de resultados 0 0 0 0 0
Reversiones de deterioro de valor reconocidas en el estado de resultados 0 0 0 0 0
Incremento (disminucion) en el cambio de moneda extranjera 0 0 0 0 0
Otros incrementos (disminuciones) 0 0 0 0 0
Cambios, total 0 0 (1.578.291) 2.612.531 1.034.240
Saldo Final al 31-12-2019 0 0 1.800.236 5.377.919 7.178.155

Nota: Las adiciones de Otros activos intangibles identificables netos por M$ 311.351 y M$ 2.921.530, al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre 2019, respectivamente,

corresponden a aplicaciones o programas informaticos en proceso de desarrollo.
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> 16.2 Informacién a revelar sobre activos intangibles

> 16.3 Detalle de activos intangibles identificables individuales significativos

Ejercicio EEjercicio
31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Software para la Administracion del Sequro de Cesantia 279.262 1.027.478
Licencias de PC 251.804 109
Programas Informdticos 1.066.909 772.649
Programas Informaticos en desarrollo (1) 341.256 5.377.919
Total 1.939.231 7.178.155

Nota (1): La variacion de los Programas Informéticos en desarrollo durante el afo 2020, se detalla en cuadro 16.2 de esta Nota.

Recuperabilidad de los costos de desarrollo: El importe en libros de los costos de desarrollo al 31 de

diciembre de 2020 incluye la cantidad de M$ 341.256, correspondiente a un proyecto de renovacién de la

plataforma tecnolégica de la compaiia.

17. ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS DE DESAPROPIACION
MANTENIDOS PARA LA VENTA (CODIGO 11.11.200) (IFRS 5)

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 la Sociedad Administradora no posee este tipo de

activos.

18. PROPIEDAD Y CAPITAL DE LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA

18.1 Propiedad

Principales accionistas

Nomb‘lt'\e“digr:iit?sayores Tipo de personas RUT Participacion de propiedad Nimero de acciones
AFP Provida S.A. C 76.265.736-8 48,60% 277.020
AFP Capital S.A. C 98.000.000-1 29,40% 167.580
AFP Cuprum S.A. C 76.240.079-0 16,70% 95.190
AFP Planvital S.A. ( 98.001.200-K 530% 30.210
Total 100,00% 570.000

A: Persona natural nacional C: Sociedad anénima abierta
B: Persona natural extranjera  D: Otro tipo de sociedad
E: Persona juridica extranjera

> 18.2 Capital Pagado

a. Nimero de acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se encuentran suscritas y pagadas la totalidad de las acciones emitidas a

esta fecha, seguin se detalla a continuacién:

Serie N° de acciones suscritas N° de acciones pagadas N° de acciones con derecho a voto
Unica 570.000 570.000 570.000
b. Capital (M$)
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital suscrito y pagado es el siguiente:
Serie Capital suscrito M$ Capital pagado M$
Unica 5.458.904 5.458.904

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020
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Concepto Saldo Inicio Movimientos del periodo 3S1alc11(2);|32atl)
M$ M$ MS

Variacién UF en aportes de capital 169.424 0 169.424
Ganancia actuarial en provision IAS (715.072) (151.244) (866.316)
Total (545.648) (151.244) (696.892)

Concepto Saldo Inicio Movimientos del periodo 351a I;igl;g]a ;
Variacién UF en aportes de capital 169.424 0 169.424
Ganancia actuarial en provisién 1AS (276.639) (438.433) (715.072)
Total (107.215) (438.433) (545.648)

La ganancia actuarial en la determinacién de la provision por Indemnizacion de Aihos de Servicios (IAS),

corresponde a la sumatoria de las desviaciones entre el modelo de valuacion, respecto del comportamiento

real de beneficios, datos e hipotesis. Conforme lo anterior, es el ajuste para corregir los registros financieros

a la realidad econémica a la fecha de los estados financieros.

IFRS por medio de NIC19 modificada, requiere desde el 01.01.2013 registrar directamente en resultados
integrales las ganancias y pérdidas Actuariales. Esta reserva de patrimonio no se reversa por instrucciones
explicitas de la NIC19 actualizada.

> 18.4 Utilidades retenidas y dividendos

Concepto S0 31939010
M$ M$
Saldo inicial Ganancias/(Pérdidas)acumuladas 6.383.569 4262339
Ganancias/(Pérdidas) del perfodo (40.212) 6.383.569
Dividendos distribuidos 0 (4.262.339)
Saldo final ganancias/(pérdidas) acumuladas 6.343.357 6.383.569

Como se sefnala en Nota 3 Politicas Contables Significativas, la Sociedad Administradora se encuentra en

proceso de confeccién de una Politica de Dividendos para una futura aprobacién por parte de la Junta de

Accionistas; en ella quedaran establecidos los conceptos de utilidades y dividendos disponibles y distribui-

bles. En Nota 12 a.4 Politicas de Patrimonio Neto, se sefala que dada su condicién de Sociedad Anénima

cerraday a lo senalado en el Articulo 29 del Titulo Quinto de los estatutos de la Sociedad Administradora, la

Junta General Ordinaria de Accionistas determinara el porcentaje de las utilidades liquidas del ejercicio que

se repartira como dividendo entre los accionistas.

19. EFECTO DE LAS VARIACIONES EN TIPOS DE CAMBIO DE LA MONEDA

EXTRANJERA (IAS 21)
Ejercicio EEjercicio
Conceptos 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$

Diferencia de cambio reconocida en resultado excepto para

instrumentos financieros medidos al valor razonable a través (10.620) (11.909)
de resultado
Reservas de conversion 0 0
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20. CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad Administradora mantiene contratos de prestacién de servicios con otras empresas, cuyo costo ha

sido cargado a resultados durante el presente ejercicio, los que se desglosan a continuacion:

Al31 de diciembre Al31 de Diciembre
Va:%r | de 2020 Valor de 2019
Nombre Giro Tipo de Servicio Entregado ts:etravi cif) Costo saldo total del Costo saldo
M$2020 | Incurrido | Adeudado | S€MVICio | incurrido | Adeudado
MS$ M$ M$ 2019 M$ M$
AFP Provida S.A. Administradora de Fondos de Pensiones Recaudaciony custodia de documentos 18.388 18.388 1.866 21.509 21.509 1.818
AFP Planvital S.A. Administradora de Fondos de Pensiones Recaudaciony custodia de documentos 2336 2336 263 3.028 3.028 255
AFP Habitat S.A. Administradora de Fondos de Pensiones Recaudaciony custodia de documentos 7757 7757 971 11185 11185 946
AFP Cuprum S.A. Administradora de Fondos de Pensiones Recaudacién y custodia de documentos 6.278 6.278 636 8.003 8.003 624
AFP Modelo S.A. Administradora de Fondos de Pensiones Recaudaciony custodia de documentos 154 154 16 180 180 15
AFP Capital S.A. Administradora de Fondos de Pensiones Recaudaciony custodia de documentos 17.824 17.824 1.808 20.829 20.829 1.762
Atento Chile S.A. Centros de Teleatencion Atencion a Clientes desde su plataforma 10.530 10.530 0 41016 41.016 0
Eﬁﬂ‘eps“fr Generated Solutions | oy de Teleatencion Atencion a Clientes desde su plataforma 149128 | 1429728 | 17589 3M795| 31795 33.000
Entel Telef6nica S.A. Servicio de comunicacién (phone) Telefonfa Local 76401 76401 2.007 45.388 45.888 2.954
Empresa de Correos de Chile Servicios Postales Nacionales e Despacho Cartolas a Afliados 484354 484354| 23383 | 46008 426008 8517
Internacionales
Depésito Central de Valores Depésito de valores Custodia de Valores 452167 452167 35.246 350441 350441 29.222
Previred Servicos de administracion de carteray | qor\icios copyanzas MorapresuntayONPA | 226764 | 26764 | 26519 | 207592 | 20759 | 18845
procesamiento datos
Previred Servicos de administracion de carteray | gy gacign 600938 | 600938 | 65873 730259  730259| 2605
procesamiento datos
Banco Estado Banco Pago beneficios Afilados, comision 1607520 1607520| 167158 | 739636 | 739636 | 113420
Recaudacion.
Servipag Ltda. Recaudaciony Pago de Servicios Pago de beneficios a Afiliados 166.752 166.752 21.015 152435 152435 12.428
OrproS.A. Servicios y Asesorfas Profesionales (obranza Judicial 79.990 79990 264.506 91.366 91.366 199.046
Brown Brothers Harriman Servicios de Custodia (ustodia extranjera 122494 122494 9486 114.384 114.384 6.624
Eio(‘esa\nsvegsiones Ll Corredores de Bolsa Servicios de Operaciones Bursatiles 36.014 36.014 2.205 35.940 35940 1317
mitBaBd/z(orredor deBolsa Corredores de Bolsa Servicios de Operaciones Bursatiles 6.358 6358 245 11,991 11.991 536
BCI Corredor de Bolsa S.A. Corredores de Bolsa Servicios de Operaciones Bursatiles 9.089 9.089 1.569 11.516 11.516 370
SgnB(;)lE;tado 4. Corredores Corredores de Bolsa Servicios de Operaciones Bursatiles 10422 10422 788 1735 11735 661
Banchile S.A. Corredores de Bolsa | Corredores de Bolsa Servicios de Operaciones Bursatiles 30497 30497 2112 6.713 6713 570
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Comercio Arriendo Terminales y Derechos de bolsa 105.950 105.950 11.031 71.097 71.097 7.874
Prestacién de Servicios Computacionalesy | Arrendamiento de equipos
Sonda SA. Desarrollo Tecnoldgico computacionales y Prestacién de Servicios 4002 1002 19683 108690 10860 0
' ) Comercializacion Equipos, Maguinarias R ) .
Tata Consultancy Services Chile | pooy oo, Asesoria, Archivo Fisicoy Archivo Fisico y Electronico, Custodia de Mon| M| s5e4d| 56788 | 56788 0
S.A o ) Documentos
Electronico, Custodia Documentos
Importacion, representacion y venta de Redes, Comunicacién, Enlacesy
Adexus S.A. equipos de computacion almacenamiento de datos 501484 501484 5812 1487462 1487462 74147
Emp. Nacional de Telecomunicaciones Servicios de Red de Datos 901248 | 901248 | 219568 263186 | 263186 | 118.088
Telecomunicaciones S.A.
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21. REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad Administradora ha
devengado y pagado las siguientes remuneraciones al directorio:

Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M$
Dietas Directorio 137.085 124.098
Comité de Inversiones y Solucion de Conflictos de Interés 43.596 40.555
Comité de Operaciones y Tecnologia 40.625 33.998
Comité de Auditorfa, Riesgoy Cumplimiento 24.993 18.946
Total 246.299 217.597

La Undécima Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 29 de
mayo de 2020 acordd por la unanimidad de las acciones representa-
das en ella, fijar en los siguientes montos cada una de las dietas de
los directores de la Sociedad: a. Una dieta mensual equivalente a 100
Unidades de Fomento para el Presidente del Directorio por asistencia a
sesién ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asisten-
Cia a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 105 Unidades de
Fomento; b. Una dieta mensual equivalente a 75 Unidades de Fomento
para el Vicepresidente del Directorio por asistencia a sesion ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesién ex-
traordinaria, con un tope mensual de 80 Unidades de Fomento; c. Una
dieta mensual equivalente a 50 Unidades de Fomento para cada uno
de los restantes directores titulares por asistencia a sesion ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion
extraordinaria, con un tope mensual de 55 Unidades de Fomento;
d. Una dieta mensual equivalente a 37,5 Unidades de Fomento para
cada uno de los directores suplentes por asistencia a sesién ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesién ex-
traordinaria, con un tope mensual de 42,5 Unidades de Fomento; e.
Una dieta mensual equivalente a 25 Unidades de Fomento para cada
director titular o director suplente por asistencia a sesion ordinaria de
los comités del Directorio, més una dieta de 5 Unidades de Fomento
por asistencia a sesion extraordinaria del mismo, con un tope mensual
de 30 Unidades de Fomento. Para el caso de los directores titulares
miembros de mas de uno de los distintos Comités, el tope mensual
de la dieta es de 55 Unidades de Fomento. En el caso del Presidente
del Directorio, como miembro de més de uno de los distintos Comités,
el tope mensual de la dieta es de 80 Unidades de Fomento por este
concepto. Cada una de las dietas antes indicadas se devenga por
asistir el director a la sesién respectiva, y en el caso de los directores
suplentes, aun cuando se encuentre presente en la sesién que corres-
ponda, su respectivo director titular. Este acuerdo revoca en todas sus
partes aquel adoptado sobre esta misma materia, en el curso de la
Octava Junta Extraordinaria de accionistas de la Sociedad, celebrada
con fecha 7 de septiembre de 2018.
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Dieta Dieta
Mensual Tope Mensual Tope Tope
Nombre or mensual of mensual | mensual
di Cargo por Dieta por Dieta Dieta
irector asistencia | . . | asistencia o <
Di . | Directorio L Comité | Comités
irectorio UE Comité UE UF()
U.F. o U.F. o o
(arn JUGENSEN | preidenta 100 105 2 30 80
Carlos Sertano | vy oyocigene | 75 80 % 30 55
Spoerer
Rafael Aldunate | .
Valdés Director 50 55 25 30 55
(ristébal
Irarrdzabal Director 50 55 25 30 55
Philippi
Marfa Paz .
Hidalgo Brito Directora 50 55 25 30 55
Miguel Angel ,
Domenech Dector 375 25 2 30 -
Corradossi suplente
Roberto Karmeli¢ | Director
Olivera suplente 35 425 o 0 B

(*) Tope mensual para directores titulares miembros de més de un comité.

22. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES

> Garantias directas

De conformidad con la clausula vigésimo octava del Contrato de
Administracion del Régimen de Seguro de Cesantia de fecha 1 de
octubre de 2012 (“Contrato”) la Sociedad Administradora, con el objeto
de garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro y oportuno
de todas y cada una de las obligaciones contraidas por ella en dicho
Contrato y demas normas aplicables hasta su término, constituyo
la denominada Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato a la que
se hace referencia en las Bases de Licitacion del seguro, entregando
quince boletas de garantia bancaria, pagaderas a la vista, irrevocables,
tomadas por la Sociedad Administradora en el Banco Santander Chile
anombre de la Subsecretaria de Hacienda, por un monto total equiva-
lente a 400.000 U.F,, todas ellas con vencimiento al 5 de diciembre de
2016. Tales boletas, fueron renovadas oportunamente por la Sociedad
Administradora con una vigencia de tres aflos con vencimiento al 17
de noviembre de 2019, en los términos y condiciones que sefala el
Contrato. Considerando que la Sociedad Administradora debe sustituir
las referidas boletas con a lo menos quince dias de anticipacion al
término de su vigencia, por otras emitidas en iguales términos y condi-
ciones, en forma sucesiva, hasta cubrir el plazo de trece afios a contar
de la fecha de suscripcion del contrato, la Sociedad Administradora
procedio a renovar las ya indicadas boletas, por 14 boletas de garantia
bancaria, pagaderas a la vista, tomadas en el Banco del Estado de
Chile, de la plaza de la ciudad de Santiago, todas ellas a nombre de la
Subsecretaria de Hacienda, expresadas en UF, y con vencimiento el dia
17 de noviembre de 2022, segun el detalle que se indica mas abajo.

Y FCS

Dichas boletas podran hacerse efectivas y cobradas por la Subsecretaria de Hacienda sin mas tramite y ante
su sola presentacion y/o cobro, sea total o parcialmente, para hacer efectivo el cobro de las multas estable-
cidas en el Contrato, en los casos que éste sefala.

Por otra parte, el Contrato establece que durante su vigencia, pueden devolverse parcialmente boletas
de garantia bancaria cada dos anos por el monto maximo de U.F. 50.000, siempre que la Sociedad
Administradora acredite mediante informe favorable de la Superintendencia de Pensiones que ha cumplido
cabalmente con sus obligaciones. Las boletas de garantia bancaria actualmente vigentes, por el concepto
que se ha sefalado, son las que se indican a continuacion.

Activos Comprometidos SZI::SE :l;glci:tsz Liberacion de IazsaG;;:ntias proximos
Acreedor de la Garantia | Tipo de Garantia cierre de los EEFF
Tipo Valor M$ M$ M$ M$
Contable 2020 2021 2022 Activos
Subsecretarfa de Hacienda Boleta Garantia UF 100.000,00 2.907.033 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretarfa de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretarfa de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretarfa de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretarfa de Hacienda Boleta Garantia UF 10.000,00 290.703 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 50.000,00 1.453.517 0 0 0
Subsecretaria de Hacienda Boleta Garantia UF 50.000,00 1453.518 0 0 0
Subsecretarfa de Hacienda Boleta Garantia UF 50.000,00 1453518 1453518 0 0
Total 350.000,00 10.174.616 | 1.453.518 0 0

b. Garantias indirectas
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad Administradora no mantiene garantias indirectas, y no se
conoce de alguna que la Sociedad Administradora deba informar expresamente.

c. Activos contingentes

Con fecha 6 de abril de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.227 que faculta el acceso a presta-
ciones del seguro de desempleo de la Ley N°19.728, en circunstancias excepcionales, dicha Ley dispone que
la Sociedad Administradora podra tener derecho a una retribucién adicional la que se refiere el articulo 30
de laley N°19.728, la que sera determinada por un estudio elaborado por la Superintendencia de Pensiones
y la Direccién de Presupuestos, el cual estimard la fluctuacion que hubiese tenido el Fondo de Cesantia
Solidario de no haberse otorgado las prestaciones de la presente Ley. Dicha retribucion deberd compensar a
la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia sélo respecto de los costos operacionales extraordinarios
que motive el otorgamiento de las sefialadas prestaciones.

Con fechas 24 de abril y 11 de mayo de 2020, la Superintendencia de Pensiones emitié los Oficios Reservados
N°7.880y N°8.815, respectivamente, a través de los cuales instruye a la Sociedad Administradora respecto de
la entrega de informacion periddica referida a costos operacionales extraordinarios incurridos por efecto de
la aplicacion de la Ley N°21.227, segun asi lo indica el articulo 24 de la Ley.
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Con fecha 4 de septiembre de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la
Ley N°21.263 que flexibiliza transitoriamente los requisitos de acceso e
incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la
Ley N°19.728, con motivo de la pandemia originada por el COVID-19, y
perfecciona los beneficios de la Ley N°21.227. El articulo 9 de la citada
Ley dispone que la Sociedad Administradora podra tener derecho, con
cargo al Fondo de Cesantia Solidario, a una retribucién adicional a la
que se refiere el articulo 30 de la ley N°19.728, la que sera determinada
mediante un estudio que sera elaborado por la Superintendencia de
Pensiones y la Direccién de Presupuestos a mas tardar en agosto de
2021. Este estudio deberd considerar la diferencia de los Fondos de
Cesantia provocada directamente por la aplicacion de la ley y de otras
que otorguen prestaciones con cargo a los Fondos de Cesantia. Lo
anterior, desde la entrada en vigencia de las respectivas leyes y hasta el
término del contrato de aprobado mediante decreto supremo N°45, de
2012, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Para ello, el estudio
utilizara como supuesto contra factual el escenario mas probable de
empleo, nuevas desvinculaciones laborales y duracién de la cesantia
de no haber existido las prestaciones derivadas de las leyes antes
sefaladas. Asimismo, el estudio debera determinar el escenario mas
probable de uso del seguro, para determinar los costos en que la AFC
deberia haber incurrido de no haber existido otorgamiento de presta-
ciones a los trabajadores. Copia de dicho estudio deberd ser remitida a
la comisién de Trabajo y Prevision Social del Senado y a la comisién de
Trabajo y Seguridad Social de la Cdmara de Diputados, dentro de los
treinta dias siguientes a su emision. Si la suma de los mayores costos
y menores ingresos resultante es positiva, se compensara a la AFC por
dicho monto.

Con fecha 21 de septiembre de 2020 fue publicada en el Diario Oficial
la Ley N°21.269 que incorpora a los Trabajadores de Casa Particular al
seguro de desempleo de la Ley N°19.728. El texto legal y las nuevas
obligaciones que él contiene para la AFC, entraron en vigencia
el 1 de octubre de 2020. Con fecha 12 de noviembre de 2020 la
Superintendencia de Pensiones emitié el Oficio Ordinario N° 23.330,
que establece que en la determinacion de la retribucion adicional
dispuesta en el articulo 9 de la Ley °21.263, se debe considerar la Ley
N°21.269 que incorpora a los trabajadores de casa particular al Seguro
de Cesantia, respecto del periodo de vigencia de la Ley N° 21.227.

La Administradora ha rendido mensualmente a la Superintendencia de
Pensiones desde abril a diciembre de 2020, los mayores gastos incurri-
dos en la implementacion y operacién de las nuevas leyes por MM$
7.484, con los respaldos exigidos en los Oficios Reservados N°7.880 y
N°8.815 de fechas 24 de abril y 11 de mayo de 2020 respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2020, se habian presentado en forma total las
rendiciones de gastos desde abril hasta el mes de agosto y en forma
parcial los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2020.

A la fecha no es posible determinar con precision el impacto que los
hechos informados pudieran tener en el resultado de la Sociedad. Asi
mismo, y en virtud de las condiciones a las cuales se encuentra sujeta
la transaccion, tampoco es posible determinar con exactitud la fecha
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estimada para el perfeccionamiento de la transaccién, asociada a la
compensacion por mayores gastos y menores ingresos que se des-
prenden de las Leyes Nos 21.227, 21.263 y 21.269.

Con fecha 15 de febrero de 2021, se publicé en el Diario Oficial la Ley
N° 21.312 que extiende la vigencia de los beneficios establecidos
en las leyes Nos 21.227 y 21.263. La Ley 21.312 considera ademads, la
extension del plazo para la elaboracion del estudio que deben realizar
la Superintendencia de Pensiones y la DIPRES, al que se refiere el
articulo 9 de la Ley N° 21.263, hasta enero de 2022.

La Administracién evalia constantemente esta situacion y mantiene
comunicacién constante con la Superintendencia de Pensiones, a la
espera de que se emita un pronunciamiento o instrucciones respecto
al procedimiento que se seguird para la devoluciéon de los mayores
gastos incurridos por la Sociedad. Ademas, se ha encargado un estudio
a profesionales externos que permita anticipar a la Administradora el
eventual resultado del estudio, que segun lo dispone el articulo 9 de
la Ley N° 21.227, debera ser elaborado por la Superintendencia de
Pensiones y la Direccion de Presupuestos.

d. Otras contingencias

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad Administradora no
conoce de alguna otra contingencia y/o restricciones que deba
informar expresamente.

23. SANCIONES

a. De la Superintendencia de Pensiones:
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad Administradora no ha sido
objeto de sanciones por parte de la Superintendencia de Pensiones.

Durante el afo 2019, la Sociedad Administradora fue objeto de la
siguiente sancidn por parte de la Superintendencia de Pensiones:

« PorResolucion N°46 de fecha 23 de abril de 2019, la Superintendencia
de Pensiones sanciond con una multa equivalente a 300 Unidades de
Fomento a la Sociedad Administradora, por transgredir el art. 45 del
D.L. 3500 de 1980.

b. De otras autoridades administrativas:
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad Administradora fue objeto de
las siguientes sanciones por parte de otras autoridades administrativas.

« El 08 de septiembre de 2020 la SEREMI de salud de Antofagasta,
aplicé una multa de 30 UTM por incumplimiento de las medidas
sanitarias vigentes.

o El 28 de septiembre de 2020 el SlI, aplicé multa por %2 (media UTM)
por la presentacion fuera de plaza de DJ 1913.

Durante el afo 2019, la Sociedad Administradora fue objeto de la
siguiente sancion por parte de otras autoridades administrativas:

« El 08 de junio de 2019, la Inspeccion del Trabajo de Vifa del Mar,
aplicé una multa de 80 UTM, por incumplimiento al contrato de
trabajo y no consignar por escrito las modificaciones del contrato de
trabajo.
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24. PROVISIONES (CODIGOS 21.11.060 Y
22.11.060)

> Provisiones Pasivo Corriente (Cédigo 21.11.060)

(lase:  Clases de provisiones
Cuenta: Otras Provisiones
Codigo: 21.11.060
Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Provision Bono de Desempefio 1.144.642 1.290.999
Provision de Vacaciones 1.141.057 765.375
Provisién IAS (parte corriente) 337938 411477
Total 2.623.637 2.467.851

> Provisiones por Beneficios a Empleados
(22.11.060) (IAS 19)

La Sociedad se encuentra sujeta a obligaciones por beneficios de largo
plazo con sus empleados, las cuales corresponden principalmente a
pagos futuros de indemnizaciones por aios de servicio de sus traba-
jadores, que se hacen efectivas al momento de concluir la relacion
laboral, solo en la situacién descrita a continuacion: El beneficio
opera dentro del marco de la regulaciéon legal vigente en Chile y en
consideracion a que la Sociedad deberad desvincular y pagar indem-
nizaciones al término del contrato de administraciéon del seguro de
cesantia. Conforme indica la norma, la obligacion se reconocié porque
la entidad no tiene otra alternativa mas realista que hacer frente a los
pagos correspondientes. Durante el periodo finalizado a diciembre
de 2020, no se registraron modificaciones relevantes a los planes de
beneficios definidos.

Esta provision es registrada al valor actuarial de las obligaciones
estimadas futuras, conforme al método de la unidad de crédito pro-
yectada requerido por las normas internacionales de informacion
financiera. La base para el registro de esta obligacion esta determinada
por la dotacién beneficiaria vigente. Los cambios en la provision se
reconocen en resultados en el periodo en que se incurren, las utilida-
des y pérdidas actuariales se reconocen de inmediato en el estado de
otros resultados integrales.

El costo de servicio del periodo corriente es el incremento, en el valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos, que se produce
como consecuencia de los servicios prestados por los empleados en el
periodo. Se determina descontando los flujos de pago estimado, con-
siderando la serie de tasas de interés de mercado para instrumentos de
deuda de largo plazo correspondientes a la misma moneda en que se
pagaran las obligaciones y con plazos de vencimientos similares.

El costo por intereses es el incremento en el periodo, en el valor
presente de las obligaciones por beneficios definidos, como conse-
cuencia de aproximar la obligacién al vencimiento en un periodo mas.
Los resultados actuariales corresponden a desviaciones en el saldo de
la obligacion, producto de modificaciones en los supuestos demo-
graficos, parametros financieros y por cambios en la estructura de la
dotacidn (efecto por experiencia).
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El valor presente de la provisién estd sujeto a incertidumbre expresada
en los principales supuestos actuariales, los cuales corresponden a los
siguientes:

Principales Hipétesis Al31-12-2020 AI31-12-2019
Tasa de descuento nominal anual 3,10% 3,26%
Incremento salarial, promedio anual 3,10% 3,26%
Tasa de inflacion futura de largo plazo 3,00% 3,00%
Duracion esperada de las obligaciones 1,75 2,75
Tasa de rotacion, retiro voluntario anual 2,00% 2,10%
Tasa de rotacion anual de despidos 1,90% 1,90%
Tasa de rotacidn, otras causales 0,50% 0,60%
Tablas de mortalidad utilizadas para la proyecciones (B14 (B14
Fecha de término 01-10-2022 01-10-2022

Las tasas de descuento corresponden a la cotizacion en el mercado
secundario de los bonos gubernamentales emitidos en Chile, por la
ausencia de otros instrumentos locales que satisfagan los requeri-
mientos impuestos por la normativa. La inflacion anual corresponde a
la meta de largo plazo declarada publicamente por el Banco Central de
Chile. Las tasas de rotaciones se han determinado mediante la revision
de la experiencia propia de la Sociedad, mediante el estudio del com-
portamiento acumulado de las salidas para los ultimos tres afos sobre
las dotaciones vigentes (analisis efectuado por causal). Las tasas de
crecimiento de las rentas indemnizables responden a la tendencia de
largo plazo observada al revisar las remuneraciones histdricas pagadas
por la Sociedad. Las tablas de mortalidad utilizadas para los calculos
actuariales corresponden a las vigentes emitidas por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), se emplean éstas debido a que son una
representacion apropiada del mercado chileno y por la ausencia de
profundidad estadistica para elaborar estudios propios. Las edades
de jubilacion son las definidas en el retiro programado de las AFP, un
parametro de aceptacion general en el mercado chileno.

> Cuadro de revelaciones
A continuacion, se presenta el cuadro de conciliacién de saldos de obli-
gaciones correspondientes a provisiones por beneficios post empleo:

Cuadro de revelaciones financieras M 31',\1”2$'2020 M 31',\1,[25'2019
Saldo Inicial 3.301.205 1.810.609
Costo del servicio 908.809 1.046.402
(osto de intereses 107.537 76.582
Pago de beneficios (128.267) (232.9871)
Pérdidas (ganancias) actuarial 207184 600.593
Costos de los servicios pasados 2.695 0
Subtotal 4.399.163 3.301.205
Activos asociados al plan (829.257) (628.906)
Provisién IAS (parte corriente) (337.938) (411.477)
Total Provisiones (Codigo 22.11.060) 3.231.968 2.260.822
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Las remediciones actuariales del periodo se detallan a continuacién:
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25. OTRAS REVELACIONES

> 25.1 Revelaciones de cuentas del estado de
resultados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestra el detalle para algunas
cuentas incluidas en las clases de estados de resultados:

- Al31-12-2020 AI31-12-2019
Cuadro de remediciones MS MS
Por supuestos demogréficos 10.169 498.795
Por supuestos financieros 0 (3.59%)
Revaluacién por experiencia 197.015 105.394
Total de las Revaluaciones del periodo 207.184 600.593
Proyecciones de la Administracion AlI31-12:2020 AI31-12-2019

M$ M$

Porcion de corto plazo determinada por la
Administracion 193.963 343,986
Saldo de la obligacién para un afio adicional
(proyeccion) 5621417 4.506.477
Promedio mensual esperado de pagos
dentro de los proximos 12 meses 16.130 28.665

La Administracion estima que, al término del contrato de la adminis-
tracion del seguro de cesantia, el saldo del pasivo bruto asciende a
MS$ 5.621.417 al 31 de diciembre de 2020 y a M$4.506.477, al 31 de
diciembre de 2019, respectivamente.

(lase:  Gastos por Empleado
Cuenta: Otros gastos de personal
Codigo: 31.11.020.080
Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Servicios externos de RRHH (1) 922.052 98.184
Beneficios varios al personal (1) 260.958 19.907
Actividades corporativas y de clima laboral 58.065 254.475
(apacitacion 34448 276.407
Actividades deportivas 31.579 66.502
Seleccion de personal 28972 50911
Gestidn del Cambio y Comunicaciones 15.081 24.021
Total 1.351.155 790.407

A continuacion, se expresa la revision de las sensibilidades efectuadas

sobre las provisiones:

Medicion de riesgos financieros a diciembre de 2020:

Nota (1): Tal como se sefiala en la nota 3.0 Hechos Relevantes y producto de la pandemia
se emitieron diversas leyes tendientes a proteger el empleo, las que repercutieron
en que esta Administradora enfrentara nuevos y mayores gastos en la operacion.
Especificamente fue necesario contratar personal externo para apoyar el servicio de
atencion en sucursales, para el mejoramiento de la pdgina web y campanfas de difusion
orientadas en tal sentido. También fue necesario extender los servicios de alimentacion
y de acceso de los funcionarios a sus lugares de trabajo con el propdsito de minimizar

Meg ::;z:ineos?os Reduccion | Utilizado | Ampliacion | Efecto(+) | Efecto(-)
Tasas de descuento 3,00% 3,10% 3,20% -017% 0,18%
Crecimiento de rentas 3,00% 3,10% 3,20% 0,17% -0,17%
Rotaciones laborales 3,96% 4,40% 4,84% -0,46% 0,46%
Tasas de mortalidad -25,00% (B14 25,00% -0,27% 0,27%

Medicion de riesgos financieros a diciembre de 2019:

Meg:g?]:igfgfos Reduccion | Utilizado | Ampliacion | Efecto(+) | Efecto(-)
Tasas de descuento 3,008% 3,258% 3,508% -0,68% 0,69%
(recimiento de rentas 3,008% 3,258% 3,508% 0,69% -0,68%
Rotaciones laborales 4140% 4,600% 5,060% -0,42% 0,42%
Tasas de mortalidad -25,00% (B14 25,00% 0,45% 0,35%

los riesgos asociados a esta situacion de pandemia.

(lase: Otros Gastos Varios de Operacion
Cuenta: Otros gastos operacionales
(odigo: 31.11.070.040

Estados Financieros CIC
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(lase: Otros Gastos Varios de Operacion
Cuenta: Gastos de Administracion
(odigo: 31.11.070.030

(lase: Otros gastos distintos de los de operacion
Cuenta: Otros gastos distintos de los de operacién
(adigo: 31.11.180

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019 Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$
Gastos Pago Beneficios (1) 2.517.312 744.102 Aporte AFCa Fundacién Tacal 14.448 0
Asesorfas externas y Auditorfas 941.014 566.170 Total 14.448 0
Servicio Recaudacion y Custodia 910.730 967.664
(astos de Oficina 894.068 603.303 .
> 25.2 Revelaciones de cuentas del estado de
Gastos de Cobranzas 879.665 616.895 . ., . .
) situacién financiera
Gastos de Inversiones 866.574 833.455 o o
o Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, se muestra
Correspondencia Afiliados (cartolas) 679103 584.397 . X . o
) el detalle para algunas cuentas incluidas en el estado de situacion
Gastos Comunes, Luz, Aqua, Aseo, Arriendos 577.063 581.443 fi .
Mantencion y Reparacién 375351 410919 inanciera:
Publicaciones 330876 17.295 Clase: Clases de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Patentes y Sequros 179.352 97332 Cuenta: Acreedores comerciales
Gastos Bancarios 165.968 1ag2qg| 0090 21040 - o
: : ercicio ercicio
Gastos Correspondencia Operaciones 151,578 68.338 Concepto 31_112_2020 31_11 2-2019
Gastos Caja chica (2) 110.885 45.960 M$ M$
Telefonia fija y movil 100.083 54.824 Provisién Facturas por Recibir (1) 497217 270293
(Gastos Viajes-Hotelerfa, Alimentacion 99434 117.569 Prestaciones no Cobradas Fondo de Cesantfa (2) 431873 46.471
Gestion de Riesgo 52699 0 Costas por Pagar a Estudios Juridicos 315.391 338399
Gastos Legales 36.786 89693 Acreedores Varios (1) 151.569 1.195
Previred Casilla FTP 5326 6.502 Proveedores (1) 131689 19962
Cuotas Sociales 1.882 509
! ‘ ) ) Descuento Deportivo Empleados 8.037 14.002
Comunicacion Corporativa 0 74471 Tietasde Crédito € vas () 1560 o)
Total 9.875.729 6.630.081 arjetas de Crédito Corporativas . .
Cheques Caducos 474 912
Nota (1) Producto de la implementacion de las diversas leyes de proteccion al empleo, Prestaciones Fondo de Cesantia 76 340
se incremento el pago de beneficios, o que se tradujo en mayores pagos a las diversas N .
entidades pagadores de dichos beneficios. Asignacion Familar por Pagar 0 3486
(ajas Chicas por Pagar 0 313
Nota (2) Corresponde a gastos menores necesarios para el normal funcionamiento de Total 1.538.195 725.965
las Sucursales y Casa Matriz, tales como movilizacion, correspondencia, mantenciones — .

menores y otros.

(lase: Otrosingresos distintos de los de operacién
Cuenta: Otrosingresos distintos de los de operacién
Codigo: 31.11.170

Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Provision por eventuales pagos en exceso del FCS (1) 346.000 0
Dietas Directores 137.085 124.098
Comisién de Usuarios 84.662 73918
Gastos al Registro Civil 66.747 72.403
‘(rigiétSéde\nversionesySqucién de Conflictos de 159 40555
Comité de Operaciones y Tecnologfa 40.625 33.998
Aportes por Pérdida de Rentabilidad 31.289 14.388
Comité de Auditorfa, Riesgo y Cumplimiento 24993 18.946
Custodia Digital 17013 25.062
Multas Instituciones del Estado 1.535 12.229
Total 793.545 415.597
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Nota (1): Se constituyo esta provision por eventuales pagos en exceso efectuados por
el Fondo de Cesantia Solidario, los que podrian dar origen a un aporte por parte de la
Sociedad Administradora.

Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Reajuste Pagos Provisionales Mensuales (PPM) 24.554 21.463
Indemnizaciones por fraudes 18.695 20.587
Devolucidn sequro por siniestro 6.847 0
Reajuste garantfas de arriendos 4052 3.997
Diferencia aporte deuda castigada 391 248
Cheques caducos, cumplido el afio de caducidad 78 0
Total 54.617 46.295

Nota (1) Corresponde tanto a servicios prestados a la Sociedad Administradora
como a la adquisicion de insumos necesarios para el desarrollo de su operacién, ya
sea que estén debidamente respaldados por algin documento legal o en vias de ser
respaldados. Su incremento obedece en forma importante a los mayores costos que
asumio la AFC por efectos de las diversas leyes de proteccion al empleo derivadas de la
pandemiay facturas pendientes de pago a los diversos estudios juridicos con los cuales
se gestionan las cobranzas en nombre de esta Sociedad Administradora.

Nota (2) Corresponde a devoluciones de beneficios no materializados y que estan
pendiente de devolucién al respectivo Fondo de Cesantia.

Nota (3) Las tarjetas de crédito corporativas son personalizadas y actualmente existen
3, asignadas al Gerente General, Gerente de Operaciones y Gerente de Finanzas y
Desarrollo. Son utilizadas para el pago de licencias de software que requiere la AFC y
pago de gastos menores de representacion.
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(lase:  Clases de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuenta: Acreedores comerciales
(6digo: 21.11.040.010

(lase:  Clases de Otros Pasivos Financieros
Cuenta: Otros Pasivos Financieros
(6digos: 21.11.030 — 22.11.030

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019 Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$ M$ M$
Proveedores Nacionales (1) 630.775 320.847 Obligaciones por Arriendos (porcion corriente) 1.824.517 1.722.969
Cheques Caducos 474 912 Obligaciones por Arriendos (porcién no corriente) 1.819.863 3.608.898
Total 631.249 321.759 Total 3.644.380 5.391.867

Nota (1): Corresponde a los conceptos: Provision Facturas por Recibir, Acreedores Varios
y Proveedores, detallados en la Nota (1) del cuadro anterior.

Con relacion a los cheques caducos, la Sociedad Administradora tiene
contemplado realizar permanentes gestiones de revalidacion de ellos,
las que de no prosperar, permitirian a partir de 1 ano de su caducidad,
el reconocimiento como Otros ingresos distintos de los de operacién.

(lase:  Clases de Otros Pasivos Corrientes
Cuenta: Otros Pasivos Varios
(6digo: 21.11.080.020

Conciliacién de pasivos financieros con el flujo
efectivo

Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Obligaciones devengadas drea Tl 493472 385.453
Obligaciones devengadas drea Operaciones (1) 402.982 24511
Obligaciones devengadas drea Finanzas y Desarrollo 398.817 385.169
Obligaciones devengadas drea Personas 212.224 290.835
Obligaciones devengadas drea Cobranzas 249451 364.368
Obligaciones devengadas drea Servicios 238783 124.853
Obligaciones devengadas drea Personas 212.224 290.835
Obligaciones devengadas drea Beneficios 183.340 104.813
Obligaciones devengadas drea Comunicaciones 152737 88.743
Obligaciones devengadas drea Recaudacién 92.830 174.881
Obligaciones devengadas drea Inversiones 77945 112.307
Obligaciones devengadas drea Tesoreria 4.290 5.807
Obligaciones devengadas drea Fiscalia 3.000 36.994
Obligaciones devengadas drea Riesgo 233 7.124
Total 2.510.104 2.105.858

Las obligaciones devengadas son cuentas a pagar por la prestacién
de diversos servicios propios del giro de la Sociedad Administradora,
pactados previamente y por los cuales se ha podido efectuar una cuan-
tificacion razonable de la obligacién contractual.

Nota (1) Incluye provisién de gastos por M$ 346.000 correspondiente a eventuales
pagos en exceso que pudieron haberse efectuado a través del Fondo de Cesantia
Solidario.
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Obligaciones por arriendo Obligaciones por leasing
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Saldo Inicial 5.391.867 0 0 695.007
Reconocimiento deuda 136.782 7.145.888 0 0
Flujo () (20m.232) (1.924.455) 0 (312.521)
Devengo de intereses 15.179 157.351 0 34.631
QOtros movimientos 11.784 13.083 0 (417.117)
Total 3.644.380 5.391.867 0 0
> 25.3 Revelaciones de cuentas de pagos
anticipados y otros activos
(lase:  Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar
Cuenta: Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar
(ddigo: 12.11.030
Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Garantfas de Arriendo Sucursales 121.002 118.180
Garantfas de Arriendo Casa Matriz 34.370 33.140
Total 155.372 151.320
(lase:  Clases de Pagos Anticipados
Cuenta: Pagos Anticipados
(ddigo: 11.11.100
Ejercicio Ejercicio
Concepto 31-12-2020 31-12-2019
M$ M$
Soportey mantencion licencias informaticas 38134 12.210
Asesorfas en decisiones estratégicas de Inversiones 36.699 15.674
Sequro complementario de salud para el personal 33.897 31458
Patentes Comerciales primer semestre 2021 22333 0
Total 131.063 59.342

Estados Financieros CIC
Y FCS

> 25.4 Nimero de trabajadores

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Sociedad Administradora tenia
una dotacién total de 769 y 734 trabajadores, respectivamente.
Dicha dotacién se encuentra conformada por personal con jornada
completa, por personal de media jornada para optimizar los tiempos
de atencién en Sucursales, por personal del area de Tl y Operaciones
con dedicacion completa a desarrollo de programas informéticos y por
personal de reemplazo en periodos de vacaciones para las Sucursales.
El detalle es el siguiente:

Detalle (ierrezdoi;i(;embre (ierrezdoiiigembre
Personal jornada completa 567 475
Personal media jornada 184 183
Subtotal personal permanente 751 658
Reemplazos Sucursales 18 76
Total dotacion 769 734

26. DONACIONES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Sociedad Administradora ha
efectuado la donacién detallada mas abajo, la que se encuentra regis-
trada en el codigo 31.11.180 Otros gastos distintos de la operacién, del
estado de resultados integrales.

Ejercicio Ejercicio
INSTITUCION BENEFICIARIA RUT LEY 31-12-2020 | 31-12-2019
M$ M$
Fundacién Tacal 72.250.7002 21015 14.448
Total 14.448 0

Esta donacion fue efectuada en enero de 2020 a la Fundacion Tacal,
cuyo propdsito es promover la insercién laboral de personas con dis-
capacidad mediante la formacién y la capacitacion.

@ AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

27. HECHOS POSTERIORES

Oficio Reservado N° 2.231 de la Superintendencia de
Pensiones

Mediante Oficio Reservado N° 2.231 de fecha 22 de enero de 2021, la
Superintendencia de Pensiones informo a la compania que a contar de
la fecha de recepcion del mencionado Oficio, esto es, el 25 de enero de
2021, se deja sin efecto la instruccién dada mediante Oficio Reservado
N°7.656 de fecha 20 de abril de 2020.

Mediante el Oficio del organismo fiscalizador que se deja sin efecto, se
instruyd ala Sociedad Administradora abstenerse de efectuar cualquier
egreso de recursos no operacionales con el objeto de no afectar su
funcionamiento. En tal sentido, debia abstenerse de efectuar pagos
de dividendos, préstamos a empresas relacionadas y/o cualquier otro
egreso no operacional, salvo que contase con la autorizacién expresa
de este Organismo Regulador.

Ley N° 21.312

Con fecha 15 de febrero de 2021 fue publicada en el Diario Oficial la
Ley N°21.312 que extiende la vigencia de los beneficios establecidos
en las leyes N° 21.227 y N° 21.263.

El texto legal establece dentro del plazo de 12 meses contado desde la
publicacion de la ley, y antes del término de la vigencia de las normas
que se sefalan a continuacion, el Ministerio de Hacienda, mediante
uno o mas decretos supremos, suscritos, ademas, por el Ministro del
Trabajo y Prevision Social, podra: (i) Extender, a partir del dia de su
vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos
en el Titulo | de la ley N° 21.227, como asimismo, otorgar derecho a
giros adicionales con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de la ley
N° 19.728 en el evento descrito en el inciso primero del articulo 1 de
la ley N° 21.227, en los términos y condiciones establecidos en la Ley
N°21.263, por un periodo maximo de 14 meses; (ii) Extender, a partir
del dia de su vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones
establecidas en el Titulo Il de la ley N° 21.227, en los términos y condi-
ciones establecidas en dicho cuerpo legal, por un periodo méximo de
5 meses, (iii) Extender, a partir del dia de su vencimiento, la vigencia de
los beneficios y prestaciones establecidas en la Ley N°21.263, respecto
delaley N° 19.728, por un periodo méximo de 14 mesesy, (iv) Extender
hasta el mes de enero de 2022 el plazo maximo del que disponen la
Superintendencia de Pensiones y la Direccion de Presupuestos, para
emitir un estudio para determinar el eventual derecho de la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia a percibir una retribucién
adicional, segun lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 21.263.

Los decretos supremos mencionados deberan dictarse en considera-
cion de circunstancias objetivas, entre otras, las condiciones sanitarias
del pais, condiciones del mercado laboral o las realidades regionales
asociadas al impacto de la enfermedad Covid-19.
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Acuerdo de Término y Finiquito de Contratos

Por instrumento privado de fecha 22 de febrero de 2021, la sociedad
(AFC Chile), NTT Data FA Insurance Systems Pte. Ltd. (NDFS) y Everis
Chile S.A. (Everis) suscribieron un acuerdo de término vy finiquito de
los siguientes contratos: (i) Contrato de licencia denominado Software
Licensing & Services Agreement de fecha 3 de agosto de 2018,
celebrado con NDFS con el objeto de adquirir una licencia de uso de
su software FirstLife y ciertos servicios de habilitacion del mismo; vy,
(i) Contrato de Prestacion de Servicios de Renovacién Tecnoldgica de
fecha 31 de agosto de 2018, celebrado con Everis, para la implementa-
cion del software FirstLife de NDFS en AFC Chile. El acuerdo de término
y finiquito de los contratos, tiene por finalidad poner término a las con-
troversias surgidas entre los contratantes, asi como precaver cualquier
litigio futuro y/o eventual que pudiera derivarse de las mismas. En
virtud de lo anterior, AFC Chile, Everis y NDFS se otorgaron recipro-
camente el mas amplio, total, incondicional e irrevocable finiquito
respecto de todos los derechos, obligaciones, perjuicios y/o respon-
sabilidades de naturaleza pecuniaria, no pecuniaria y, en general, de
cualquiera otra indole, que surgieron o pudieron surgir con ocasion de
la negociacion, existencia, ejecucidn, interpretacion y terminaciéon de
los contratos antes referidos, renunciando a cualquier accién, derecho
o pretension, de toda naturaleza y sin excepcion, que exista o que
pudiere llegar a existir respecto de los mismos.

> Oficio Ordinario N° 9.046 de la Superintendencia
de Pensiones

Con fecha 05 de abril de 2021, se emitié Oficio Ordinario N° 9.046
de la Superintendencia de Pensiones, que instruye las correcciones
a los Estados Financieros Auditados de los Fondos de Cesantia y de
la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A.,
correspondientes al 31 de diciembre de 2020. Dichas correcciones
fueron incorporadas en la presente version de los Estados Financieros
que se refieren a incorporar los nimeros de las notas explicativas que
complementen en las cuentas cédigos 11.11.110 y 21.11.070, ademas
complementar el detalle o agregar comentarios de las siguientes notas
explicativas:

Nota N° 2 Bases de Preparacién, Reconocimiento y medicion
Nota N° 5.e Ingresos Ordinarios, comisiones por cobrar

Nota N° 7 Cuentas por pagar a los Fondos de Cesantia

Nota N° 9.a Saldos y Transacciones con Entidades Relacionada
Nota N° 16 Activos Intangibles Netos

Nota N° 22.c Contingencia y Restricciones, Activos contingentes

Nota N° 25.1 Otras Revelaciones, Revelaciones de las cuentas de estado
de resultados

Nota N°25.2 Otras Revelaciones, Revelaciones de las cuentas de estado
de situacion financiera.
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A juicio de la Administradora no existen otros hechos o circunstancias
posteriores al cierre del periodo y hasta la fecha de emision de estos
estados, que afecten significativamente los Estados Financieros de la
Administradora.

> HECHOS RELEVANTES

Ano 2020

Covid 19

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud
caracteriz6 el brote de una cepa del nuevo coronavirus (“COVID-19")
como una pandemia que ha implicado una serie de medidas de salud
publica y emergencia que han puesto en marcha para combatir la
propagacion del virus, afectando en forma significativa el desempefo
de la economia y los mercados financieros globales y del pais. Esta
situacion ha afectado la valorizacion de las inversiones de los Fondos
de Cesantia y los activos financieros de la Sociedad Administradora.

Adicionalmente, la gerencia de la Sociedad estima que no existen otras
eventos o condiciones que puedan generar incertidumbres, o aportar
dudas significativas sobre la posibilidad de que la Sociedad continte
con sus operaciones normales.

La Sociedad no presenta cambios en sus niveles de liquidez ni estruc-
tura de financiamiento. Durante el ejercicio 2020, no se han obtenido
recursos a través de préstamos con Bancos e Instituciones Financieras,
y no han existido aumentos ni disminuciones de capital que estén
directamente relacionados con iniciativas para afrontar los efectos de
la Pandemia. Adicionalmente, la Sociedad no ha recibido planes de
ayudas impulsadas por el Gobierno. A la fecha, la Sociedad cuenta con
una estructura de deuda capital adecuada para mantener la operacion.

Por otro lado, no se recibieron beneficios recibidos por proveedores
destinados a alivianar los efectos de la pandemia, y en relaciéon con
los gastos de remuneraciones, la Sociedad no implementé planes de
reduccién de personal ni se acogio a beneficios gubernamentales tales
como la reduccién o suspension de la jornada laboral.

La Superintendencia de Pensiones a través de diversos Oficios requirid
informacién y/o instruyé a esta Sociedad Administradora, con relacién
a aspectos tales como mantencién de la continuidad operacional,
reforzamiento de planes de difusién y comunicaciéon con afiliados,
empleadores y publico en general, priorizacién de la atencion remota,
evaluacién de riesgos, implementacion de planes de contingencia y
otros, todo lo cual fue debidamente cumplido e informado al ente
regulador.

La Sociedad Administradora ha tomado todos los resguardos nece-
sarios, implementando planes de contingencia para mantener los
niveles de servicio a publico presencial y remoto, y el procesamiento
de las transacciones necesarias para la administracion del seguro de
desempleo, siempre considerando el debido resguardo y proteccion
de los colaboradores de la empresa.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros CIC
Y FCS

Finalmente, la Administracion ha monitoreado el avance del Covid y
sus efectos en el funcionamiento de las operaciones de la Sociedad,
evaluando activamente y respondiendo a los posibles efectos que
pueda tener sobre los activos. Con lo anterior es posible concluir que
la Sociedad mantiene su continuidad operacional, atendiendo a los
requerimientos de sus afiliados, reguladores y terceros asociados a la
operativa normal de la Sociedad.

Ley N° 21.227

Con fecha 6 de abril de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley
N°21.227 (“la Ley”) que faculta el acceso a prestaciones del seguro de
desempleo de la Ley N° 19.728, en circunstancias excepcionales.

El texto legal, en lo que toca a la Sociedad Administradora, contempla
tres situaciones excepcionales: (i) Suspensién temporal de pleno
derechoy por el solo ministerio de la ley, de los efectos de los contratos
regidos por el Cédigo del Trabajo en el o los territorios que correspon-
dan, por todo el periodo que la autoridad determine. Ello, en el evento
de un acto o declaracién de la autoridad competente, que establezca
medidas sanitarias o de seguridad interior para el control de la enfer-
medad denominada Covid-19, que impliquen la paralizacién de acti-
vidades en todo o parte del territorio del pais y que impida o prohiba
totalmente la prestacion de los servicios contratados. La suspension
temporal, de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley en razén
del acto o de la declaracién de autoridad, serd por todo el periodo
que la autoridad determine. En tal caso, los trabajadores afiliados al
seguro de desempleo de la ley N° 19.728, que cumplan con los requi-
sitos establecidos en la Ley, tendran derecho -excepcionalmente- a la
prestacion que establecen los articulos 15 y 25 de la ley sobre seguro
de desempleo, en las condiciones que la Ley establece, esto es, el
beneficio se pagara con cargo a la cuenta individual por cesantia del
trabajador y si dicho saldo resultara insuficiente para financiarlo, en los
términos que senala la Ley, con cargo al Fondo de Cesantia Solidario;
(i) Pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, celebrado
entre el empleador y su(s) trabajador(es) dependiente(s), en el caso de
aquellos empleadores cuya actividad se vea afectada total o parcial-
mente por los efectos de la enfermedad denominada Covid-19. Este
pacto solamente podra celebrarse fuera de los periodos comprendi-
dos en el acto o declaracion de la autoridad, y en tal caso, producira la
suspension temporal de los efectos del contrato individual de trabajo,
esto es, la obligacion de prestar servicios por parte del trabajador y
la obligacién de pagar la remuneracion y demas asignaciones que no
constituyan remuneracion por parte del empleador. En este evento, los
trabajadores afiliados al seguro de desempleo de la ley N° 19.728, que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, tendréan derecho
-excepcionalmente- a la prestacion que establecen los articulos 15y 25
de la ley sobre seguro de desempleo, en las condiciones que establece
la Ley, esto es, el beneficio se pagara con cargo a la cuenta individual
por cesantia del trabajador y si dicho saldo resultara insuficiente para
financiarlo, en los términos que sefala la Ley, con cargo al Fondo de
Cesantia Solidario; (iii) Pacto de reduccién temporal de la jornada de
trabajo celebrado entre el empleador y el o los trabajadores de su
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dependencia, afiliados al seguro de desempleo de la ley N° 19.728,
en el caso que el empleador se encuentre en alguna de estas situa-
ciones: a) Disminucién, a contar de octubre de 2019, del promedio
de sus ventas declaradas al SIl en un periodo cualquiera de 3 meses
consecutivos, que exceda de un 20% calculado respecto del promedio
de sus ventas declaradas en el mismo periodo de tres meses del
ejercicio anterior; b) Encontrarse actualmente en un procedimiento
concursal de reorganizacién, segun resolucién publicada en el Boletin
Concursal referido en la ley N° 20.720, de reorganizacion y liquidacion
de empresas y personas; c) Encontrarse actualmente en un procedi-
miento de asesoria econdmica de insolvencia, segun conste del certifi-
cado emitido y validado en los términos de la Ley de Reorganizacién o
Cierre de Micro y Pequenas Empresas en Crisis, (Ley N° 20.416) que fija
normas especiales para las empresas de menor tamano, o d) Tratarse
de empleadores cuyas empresas, establecimientos o faenas hayan sido
exceptuadas del acto o declaracidon de autoridad o resolucién al que
se refiere la Ley, y necesiten reducir o redistribuir la jornada ordinaria
de trabajo de sus trabajadores para poder mantener su continuidad
operacional o para proteger eficazmente la vida y salud de sus traba-
jadores. En el caso del pacto de reduccién de jornada, el trabajador
tendrd derecho a una remuneracién de cargo del empleador, equiva-
lente a la jornada reducida, y a un complemento de cargo a su cuenta
individual por cesantia y, una vez agotado el saldo, con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario de la ley N°19.728. La reduccién temporal de la
jornada de trabajo no podra exceder al 50% de la jornada de trabajo
originalmente convenida. En el caso que la jornada de trabajo se
reduzca en un 50%, el mencionado complemento ascendera a un 25%
del promedio de la remuneracién imponible del trabajador devengada
en los ultimos tres meses anteriores al inicio del pacto. Si la reduccién
es inferior al 50%, el complemento se determinara proporcionalmente.

La Ley establece que queda prohibido, desde su entrada en vigencia y
hasta por seis meses, el despido de un trabajador por la causal de caso
fortuito o fuerza mayor, con ocasion de la pandemia Covid-19.

La Direcciéon del Trabajo es la institucion encargada de fiscalizar del
cumplimiento de la norma, pudiendo determinar el incumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley, aplicar las sanciones que
correspondan y derivar los antecedentes a los tribunales de justicia,
cuando corresponda.

La Ley dispone que la Sociedad Administradora podra tener derecho
a una retribucién adicional a la que se refiere el articulo 30 de la ley
N° 19.728, la que sera determinada por un estudio, que estimara la
fluctuacion que hubiese tenido el Fondo de Cesantia Solidario de no
haberse otorgado las prestaciones de la presente ley. Dicha retribu-
cién debera compensar a la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia solo respecto de los costos operacionales extraordinarios que
motive el otorgamiento de las sefialadas prestaciones. Dicho estudio
sera elaborado por la Superintendencia de Pensiones y la Direccion de
Presupuestos.
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Las disposiciones de la Ley rigen desde el dia de su publicacién
en el Diario Oficial, esto es, el 6 de abril de 2020. Las normas sobre
Suspensién temporal del contrato de trabajo por acto o declaracion de
autoridad o sobre Pacto de Suspensiéon temporal y la causal sefalada
en laletra d) del literal iii) antes indicado, rigen por un plazo de 6 meses
contado desde la entrada en vigencia de la Ley. A su vez, las normas
sobre Pactos de reduccién temporal de jornada de trabajo regirdn
hasta el ultimo dia del mes décimo desde la entrada en vigencia de
la Ley.

Con fecha 24 de abril y 11 de mayo de 2020, la Superintendencia de
Pensiones emitio los Oficios Reservados N°7880 y N°8815, respectiva-
mente, a través de los cuales instruye a la Sociedad Administradora
respecto de la entrega de informacién periddica referida a costos
operacionales extraordinarios incurridos por efecto de la aplicacion de
la Ley 21.227, segun asi lo indica el articulo 24 de la Ley.

Oficio Reservado N° 7.656 de la Superintendencia de Pensiones

Mediante Oficio Reservado N° 7.656 de fecha 20 de abril de 2020, la
Superintendencia de Pensiones instruyé a la Sociedad Administradora
que, en razén de las prestaciones establecidas por la Ley N°27.227
financiadas con recursos de los Fondos de Cesantia y del incremento
de las solicitudes de beneficios de la Ley N° 19.728, por el aumento del
numero de personas afiliadas que ha perdido su empleo, y atendido
el efecto negativo que ello pudiera significar en los ingresos de la
compania por concepto de comisién de administracién, ademas de
generar mayores costos por la implementacion de la Ley N°21.227,
instruy6 a la Sociedad Administradora que se abstuviera de efectuar
cualquier egreso de recursos no operacionales con el objeto de no
afectar su funcionamiento y en particular, de efectuar el pago de divi-
dendos, préstamos a empresas relacionadas y/o cualquier otro egreso
no operacional, salvo que ello cuente con la autorizacion expresa de
esa Superintendencia.

Junta Extraordinaria de Accionistas

Con fecha 29 de mayo de 2020 y con la asistencia de la totalidad
de sus accionistas, se celebré la Undécima Junta Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad, en el curso de la cual se adoptaron por
la unanimidad de la acciones representadas en ella, los siguientes
acuerdos: (i) Aprobar la Memoria, el Balance y los estados y demos-
traciones financieras de la sociedad, correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019; (ii) No distribuir la utilidad
liquida del ejercicio 2019 susceptible de ser repartida mediante el
pago de un dividendo, esto es, la suma de seis mil trescientos ochenta
y tres millones quinientos sesenta y nueve mil cuatrocientos noventa
y un pesos y retenerla integramente, con el objeto que dicha suma sea
destinada al pago de futuros dividendos a los accionistas. Asimismo,
con relacién a esta materia acordd: Que el Directorio de la sociedad
elabore y someta a consideracion de la préxima Junta de Accionistas
que deba ocuparse de la materia, una propuesta sobre Politica de
Dividendos de la compafiia que considere la distribucion del 100% de
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la utilidad del ejercicio susceptible de ser distribuida, dependiendo de
sus necesidades de caja y financiamiento, y su sostenibilidad y, Que la
administracién de la compania responda el Oficio Reservado N° 7.656
de fecha 20 de abril de 2020 de la Superintendencia de Pensiones,
en el sentido de hacer presente al regulador que la decision sobre
la distribucion de utilidades y reparto de dividendos, es un derecho
consagrado en legislaciéon sobre sociedades anénimas y cuyo ejercicio
corresponde a los accionistas de la sociedad, no existiendo norma que
establezca que la autoridad administrativa pueda poner en riesgo tal
derecho; (iii) Elegir como directores de la sociedad a don Cristébal
Irarrdzabal Philippi, don Rafael Aldunate Valdés, don Alfonso Serrano
Spoerer, dofia Karin Jirgensen Elbo y don Roberto Karmeli¢ Olivera,
éstos dos ultimos en calidad de directores auténomos, dado lo cual y
conforme la normativa vigente, resultan electos como sus suplentes
don Miguel Angel Domenech Corradossi y don Pedro Arturo Vicente
Molina, respectivamente; (iv) Fijar la siguiente remuneracion para el
Directorio y Comités: a. Una dieta mensual equivalente a 100 Unidades
de Fomento para el Presidente del Directorio por asistencia a sesion
ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia
a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 105 Unidades de
Fomento; b. Una dieta mensual equivalente a 75 Unidades de Fomento
para el Vicepresidente del Directorio por asistencia a sesidn ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesién ex-
traordinaria, con un tope mensual de 80 Unidades de Fomento; c. Una
dieta mensual equivalente a 50 Unidades de Fomento para cada uno
de los restantes directores titulares por asistencia a sesiéon ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion
extraordinaria, con un tope mensual de 55 Unidades de Fomento;
d. Una dieta mensual equivalente a 37,5 Unidades de Fomento para
cada uno de los directores suplentes por asistencia a sesién ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesién ex-
traordinaria, con un tope mensual de 42,5 Unidades de Fomento; e.
Una dieta mensual equivalente a 25 Unidades de Fomento para cada
director titular o director suplente por asistencia a sesion ordinaria de
los comités del Directorio, més una dieta de 5 Unidades de Fomento
por asistencia a sesion extraordinaria del mismo, con un tope mensual
de 30 Unidades de Fomento. Para el caso de los directores titulares
miembros de mas de uno de los distintos Comités, el tope mensual
de la dieta es de 55 Unidades de Fomento. En el caso del Presidente
del Directorio, como miembro de més de uno de los distintos Comités,
el tope mensual de la dieta es de 80 Unidades de Fomento por este
concepto. Cada una de las dietas antes indicadas se devenga por
asistir el director a la sesién respectiva, y en el caso de los directores
suplentes, aun cuando se encuentre presente en la sesién que corres-
ponda, su respectivo director titular; (v) Designar a la empresa KPMG
Auditores Consultores SpA como auditores externos de la sociedad,
para el ejercicio que termina el 31 de Diciembre de 2020; (v) Designar
al diario electronico “El Mostrador” para efectuar las publicaciones a
que se refiere el articulo N° 59 de la Ley N° 18.046.
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Constituciéon del nuevo Directorio de la sociedad y
eleccién de su Presidenta y Vicepresidente

Con fecha 9 de junio de 2020 se constituyé el nuevo Directorio de la
compania elegido en la Undécima Junta Extraordinaria de Accionistas
de la sociedad, eligiendo como su Presidenta a dofa Karin Jirgensen
Elbo y como su Vicepresidente a don Alfonso Serrano Spoerer.

Ley N° 21.247

Con fecha 27 de julio de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley
N°21.247 (“la Ley”) que establece beneficios para padres, madres y
cuidadores de nifos o ninas, en las condiciones que indica.

Entre los aspectos relevantes de la Ley y en lo que atafie a la Sociedad
Administradora, ella dispone que mientras permanezca suspendido el
funcionamiento de establecimientos educacionales, jardines infantiles
y salas cunas por acto o declaracién de la autoridad competente para el
control de la enfermedad denominada COVID-19, al cual asistiria el res-
pectivo nifio o nifa, los trabajadores afiliados al seguro de desempleo
delaley N° 19.728, que tengan el cuidado personal de uno o mas nifios
o nifas nacidos a partir del afio 2013 y que no estén comprendidos en
el Titulo | de la Ley (licencia médica preventiva parental por causa de
la enfermedad COVID-19) tendran derecho a suspender los efectos del
contrato de trabajo por motivos de cuidado, siempre que el trabajador
cumpla con los requisitos para acceder a las prestaciones estableci-
das en el Titulo | de la ley N° 21.227 y en tanto dicha normativa esté
vigente. Para el financiamiento de las prestaciones se considerard el
saldo disponible que existiese en la Cuenta Individual por Cesantia de
quien solicite el beneficio y si estos recursos fuesen insuficientes, se
financiaran con cargo al Fondo de Cesantia Solidario, de acuerdo con
los valores establecidos en la Ley N°21.227.

Para hacer efectiva la suspension por motivos de cuidado, el trabaja-
dor debera comunicar al empleador por escrito, preferentemente por
medios electrénicos, que hara uso del derecho conferido por la Ley
(derecho a suspender los efectos del contrato de trabajo por motivos
de cuidado), acompainando los siguientes documentos: (i) copia del
certificado de nacimiento del o los nifos o nifas o copia de la libreta
de familia; (ii) una declaracién jurada simple que dé cuenta que se
encuentra en las circunstancias antes descritas, declarando asimismo,
ser la Unica persona del hogar que se esta acogiendo a la suspension
de los efectos del contrato de trabajo bajo las disposiciones de la Ley
y de la ley N° 21.227; (iii) la fecha de inicio de la suspension; (iv) la in-
formacion necesaria para recibir el pago de las prestaciones a que se
refiere el inciso primero; y (v) en el caso de que el trabajador no sea el
padre o madre, copia simple de la sentencia judicial que le confiere el
cuidado personal de uno o mas nifios o ninas.
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El ejercicio del derecho antes mencionado producird, siempre que el
trabajador cumpla con los requisitos sefalados en la Ley, la suspension
de los efectos del contrato de trabajo, por ende, implicaran, mientras el
trabajador tenga acceso a las referidas prestaciones, el cese temporal
de la obligacién de prestar servicios por parte del trabajador y de la
obligacion de pagar remuneraciéon y demds asignaciones que no
constituyan remuneracion, sefialadas en el inciso 2° del articulo 41 del
Cédigo del Trabajo, por parte del empleador. Durante la vigencia de
la suspension, el empleador estara obligado a pagar las cotizaciones
previsionales y de seguridad social, conforme a lo establecido en el
inciso 3° del articulo 3 de la Ley N° 21.227.

Las disposiciones de la Ley rigen desde el dia de su publicacion en el
Diario Oficial, y mientras se encuentren vigentes las disposiciones del
Titulo | de la Ley N°21.227.

Junta Extraordinaria de Accionistas

Con fecha 19 de agosto de 2020, y con la asistencia de la totalidad
de sus accionistas, se celebré la Duodécima Junta Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad, en el curso de la cual se adoptaron por
la unanimidad de las acciones representadas en ella, los siguientes
acuerdos: (i) Revocar el Directorio de la sociedad v, (ii) Elegir como
nuevos directores de la sociedad a don Cristébal Irarrazabal Philippi,
a don Rafael Aldunate Valdés, a don Alfonso Serrano Spoerer, a dofa
Karin Jurgensen Elbo y a dona Maria Paz Hidalgo Brito, éstos dos
ultimos en calidad de directores auténomos, dado lo cual y conforme
a la normativa vigente, resultaron electos como sus suplentes don
Miguel Angel Domenech Corradossi y don Roberto Karmeli¢ Olivera,
respectivamente.

Constituciéon del nuevo Directorio de la sociedad y
eleccién de su Presidenta y Vicepresidente

Con fecha 25 de agosto de 2020 se constituyo el nuevo Directorio de la
compania elegido en la Duodécima Junta Extraordinaria de Accionistas
de la sociedad, eligiendo como su Presidenta a dona Karin Jiirgensen
Elbo y como su Vicepresidente a don Alfonso Serrano Spoerer.

Ley N° 21.263

Con fecha 4 de septiembre de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la
Ley N°21.263 que flexibiliza transitoriamente los requisitos de acceso e
incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la
Ley N° 19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y
perfecciona los beneficios de la Ley N° 21.227.

El texto legal considera una mejora de los beneficios financiados por
la Cuenta Individual por Cesantia (CIC) y asi también por el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS), elevando las tasas de reemplazo del seguro
existentes a la fecha de su entrada en vigencia, aumenta los valores
inferiores y superiores que deben pagarse al beneficiario cuando el
financiamiento del beneficio es de cargo del FCS, y agrega dos meses
de pago para los trabajadores con contrato a plazo fijo, cuando reciben
prestaciones con cargo FCS.
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Las mejoras que establece la Ley, resultan aplicables para quienes
reciben beneficios contemplados en la Ley N° 19.728, que establece un
seguro de desempleo, como asimismo en la Ley N° 21.227, que faculta
el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley N° 19.728
en circunstancias excepcionales, en lo que se refiere a la suspension
temporal de la relacién laboral, siendo su entrada en vigencia a contar
de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial y rigiendo hasta el
31 de octubre de 2020. A su vez, la Ley establece que el pacto de
reduccién temporal de la jornada de trabajo a que se refiere el Titulo
Il de la Ley N° 21.227, podré suscribirse hasta el 31 de julio de 2021,
bajo los términos y condiciones establecidos en la mencionada ley. Sin
perjuicio de lo anterior, para efectos del acceso, célculo y pago de los
beneficios, prestaciones y giros establecidos en la Ley, se entendera
que ésta entrd en vigencia el 1 de agosto de 2020.

La Ley establece que dentro del plazo de tres meses contado desde
su publicacion y antes del término de la vigencia de las normas
que se senalan a continuacion, el Ministerio de Hacienda, mediante
uno o mas decretos supremos, suscritos ademas por el Ministro del
Trabajo y Prevision Social podra: (i) Extender, a partir del dia de su
vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos
en el Titulo | de la ley N° 21.227, como asimismo, otorgar derecho a
giros adicionales con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de la ley
Ne 19.728 en el evento descrito en el inciso 1° del articulo 1 de la ley
Ne 21.227, en los términos y condiciones establecidos en la presente
ley por un periodo maximo de cinco meses; (ii) Extender, a partir del
dia de su vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones
establecidas en el Titulo Il de la Ley N° 21.227, en los términos y con-
diciones establecidas en dicho cuerpo legal, por un periodo maximo
de cinco meses, y (iii) Extender, a partir del dia de su vencimiento, la
vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos en la presente
ley, respecto de la Ley N° 19.728, por un periodo maximo de cinco
meses. Tales decretos supremos deberan dictarse en consideracion de
circunstancias objetivas, entre otras, las condiciones sanitarias del pais,
condiciones del mercado laboral o las realidades regionales asociadas
al impacto de la enfermedad COVID-19.

Ley N° 21.269

Con fecha 21 de septiembre de 2020 se publicé en el Diario Oficial la
Ley N° 21.269 que incorpora a los trabajadores de casa particular al
seguro de desempleo de la Ley N° 19.728.

La Ley entré en vigencia el primer dia del mes siguiente a la fecha de
su publicacién en el Diario Oficial, esto es, el 1 de octubre de 2020 y
rige para los contratos de trabajadores de casa particular que se en-
cuentren vigentes o que se celebren a partir de la entrada en vigencia
dela Ley.

Para efectos de acceder a las prestaciones de la ley N° 19.728, los
trabajadores de casa particular deberdan cumplir con los requisitos de
acceso aplicables conforme a la normativa vigente al momento de
solicitar dichas prestaciones. Por consiguiente, les resultan aplicables,
mientras se encuentren vigentes, las normas sobre flexibilizacion de
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requisitos de la Ley N° 21.227 y sus modificaciones. Vencida la vigencia
de la referida ley, se aplicaran las reglas generales sobre requisito de
cotizaciones establecidas en la Ley N° 19.728. Los trabajadores de
casa particular que tengan fondos en sus cuentas de indemnizacién,
conforme a lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 163 del Codigo
del Trabajo (CAl) podran traspasar todo o parte de dichos fondos a la
Cuenta Individual por Cesantia y al Fondo de Cesantia Solidario de la
Ley N° 19.728, con el objeto de cumplir con la cantidad de cotizaciones
suficientes que les permita acceder a las referidas prestaciones. Este
derecho podra ejercerse solamente mientras esté vigente una relacion
laboral respecto de la que se registre afiliacion al seguro y, en todo
caso, dentro del plazo maximo de doce meses desde la entrada en
vigencia de la Ley.

Decreto Supremo N° 1.434

Con fecha 25 de septiembre de 2020 fue publicado en el Diario Oficial
el Decreto Supremo N° 1.434, que establece parametros para otorgar
y mejorar las prestaciones de las leyes N°19.728 y N°21.227 y otorga y
mejora las prestaciones contenidas en dichas leyes.

El referido Decreto Supremo dispone que: (i) se aumenta a contar
desde el 1 de agosto de 2020 y hasta el 31 de octubre del mismo ano,
a un 55% el porcentaje promedio de remuneracién correspondiente
al quinto giro con cargo al FCS de la Ley N° 19.728, aplicable tanto
para esa ley como para las prestaciones que se paguen conforme a
la Ley N° 21.227; y se fija el valor superior de dicho giro en la suma de
$513.038; (i) se extiende, a contar del 1 de agosto de 2020 y hasta el 31
de octubre del mismo afo, un sexto y séptimo giros con cargo al FCS
de la Ley N° 19.728, aplicable para las prestaciones que se paguen con
cargo a dicho fondo en virtud de la ley N° 21.227; (iii) se aumentase,
a contar del 1 de agosto de 2020 y hasta el 31 de octubre del mismo
ano, a un 45% el porcentaje del promedio de remuneracién correspon-
diente al sexto y séptimo giro con cargo al FCS de la Ley N° 19.728,
aplicable para las prestaciones que se paguen con cargo a dicho fondo
por las leyes N° 19.728 y N°21.227, y se fija el valor superior de dichas
prestaciones en la suma de $419.757 y su valor inferior en la suma de
$225.000.

Decreto Supremo N° 1.578

Con fecha 5 octubre de 2020 fue publicado en el Diario Oficial el
Decreto Supremo N° 1.578, que extiende la vigencia de los beneficios
y las prestaciones que indica y otorga derecho a giros adicionales
con cargo al Fondo de Cesantia Solidario, conforme a lo dispuesto
en el articulo 16 de la Ley N°21.263, que flexibiliza transitoriamente
los requisitos de acceso e incrementa el monto de las prestaciones al
seguro de desempleo de la Ley N°19.728, con motivo de la pandemia
originada por el Covid-19, y perfecciona los beneficios de la Ley
N°21.227. El referido Decreto Supremo: (i) Establece las circunstancias
objetivas para extender la vigencia de beneficios y prestaciones del
Titulo | y del Titulo Il de la Ley N°21,227; para el otorgamiento del
derecho a giros adicionales con cargo al Fondo de Cesantia Solidario
de la Ley N° 19.728 y, para extender la vigencia de los beneficios
y prestaciones establecidas en la Ley N° 21.263 respecto de la Ley
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N° 19.728, todo lo anterior, por un periodo maximo de cinco meses
contado desde la fecha de vencimiento de cada uno de tales benefi-
cios, prestaciones y derecho a giros adicionales; (ii) Extiende, a partir
del 6 de octubre de 2020 y hasta el 6 de enero de 2021, la vigencia
de los beneficios y prestaciones establecidos en el Titulo | de la ley
Ne 21.227 (jii) Otorga, a partir del 6 de octubre de 2020 y hasta el 6
de enero de 2021, hasta un 10° giro con cargo al Fondo de Cesantia
Solidario de la Ley Ne 19.728, para los beneficiarios que en dicho
periodo tengan derecho a las prestaciones asociadas a la existencia y
se encuentren en el evento descrito en el inciso primero del articulo 1
de la Ley N°21.227, esto es, en el evento de existir un acto o declara-
cion de la autoridad competente que establezca medidas sanitarias o
de seguridad interior para el control de la enfermedad denominada
Covid-19, que impliquen la paralizacion de actividades en todo o parte
del territorio del pais y que impida o prohiba totalmente la prestacion
de los servicios contratados, y hayan agotado sus derechos a giros con
cargo al mencionado Fondo de Cesantia Solidario, en virtud de la Ley
N°21.227. Establece que a partir del 6° giro, el porcentaje promedio de
remuneracion de estos giros sera un 45% de remuneracion y se fija el
valor superior de las prestaciones asociadas a los mencionados giros
en la suma de $419.757 y su valor inferior en la suma de $225.000; (iii)
Extiende, a partir del 31 de octubre de 2020 y hasta el 6 de enero de
2021, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos en la Ley
N° 21.263, respecto de la ley N° 19.728.

Gerente de Tecnologia e Informacion

El Directorio de la compaiia designé como Gerente de Tecnologia
e Informacion, en caracter de interino, a don Gianfranco Pierattini
Gutiérrez, en reemplazo de don Alexis Mifio Ponce. El sefior Pierattini
asumio su funcién en tal calidad, el 15 de noviembre de 2020.

Término de Contrato con Everis y NDFS

El Directorio de la companiia acordd en su 512 sesidn extraordinaria
celebrada con fecha 9 de noviembre de 2020, poner término a los
contratos celebrados con los proveedores Everis y NDFS sobre renova-
cion de plataforma tecnoldgica y licenciamiento de software, respec-
tivamente. Los términos y condiciones de los respectivos finiquitos,
seran convenidos por las partes en el curso de las negociaciones que
desarrollaran al efecto.

ARo 2019

Nombramiento de nuevos Gerentes

El Directorio de la Sociedad, en el curso de su 762 sesién ordinaria
celebrada con fecha 30 de enero, aprobd el nombramiento de don
Edhin Cércamo Mufioz como Gerente de Finanzas y Desarrollo y de
don Daniel Manoli Saquel como Gerente de Operaciones y Servicios,
ambos a contar del dia 1 de marzo de 2019.

@ AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Junta Extraordinaria de Accionistas

Con fecha 10 de mayo de 2019y con la asistencia de |a totalidad de sus
accionistas, se celebré la Novena Junta Extraordinaria de Accionistas
de la sociedad, en el curso de la cual se adoptaron por la unanimi-
dad de la acciones representadas en ella, los siguientes acuerdos: (i)
Aprobar la Memoria, el Balance y los estados y demostraciones finan-
cieras de la sociedad, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018; (ii) Aprobar la distribucién integra de la utilidad
liquida correspondiente al ejercicio 2018, repartiendo a los accionistas
un dividendo definitivo N°4 de $7.477,7885140 por cada accion con
derecho a percibir tal dividendo, pagadero a contar del dia 28 de mayo
de 2019, a los accionistas inscritos en el registro respectivo el quinto
dia habil anterior a la fecha establecida para su solucién, facultandose
al Directorio de la compania para adoptar todos los acuerdos que
resulten necesarios, con el objeto de dar cabal cumplimiento al acuerdo
precedentemente indicado; (iii) Fijar la siguiente remuneracion para el
Directorio y Comités: a. Una dieta mensual equivalente a 100 Unidades
de Fomento para el Presidente del Directorio por asistencia a sesion
ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia
a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 105 Unidades de
Fomento; b. Una dieta mensual equivalente a 75 Unidades de Fomento
para el Vicepresidente del Directorio por asistencia a sesion ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion ex-
traordinaria, con un tope mensual de 80 Unidades de Fomento; c. Una
dieta mensual equivalente a 50 Unidades de Fomento para cada uno
de los restantes directores titulares por asistencia a sesién ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesién
extraordinaria, con un tope mensual de 55 Unidades de Fomento;
d. Una dieta mensual equivalente a 37,5 Unidades de Fomento para
cada uno de los directores suplentes por asistencia a sesion ordinaria,
mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion ex-
traordinaria, con un tope mensual de 42,5 Unidades de Fomento; e.
Una dieta mensual equivalente a 25 Unidades de Fomento para cada
director titular o director suplente por asistencia a sesion ordinaria de
los comités del Directorio, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento
por asistencia a sesion extraordinaria del mismo, con un tope mensual
de 30 Unidades de Fomento. Para el caso de los directores titulares
miembros de mas de uno de los distintos Comités, el tope mensual
de la dieta es de 55 Unidades de Fomento. En el caso del Presidente
del Directorio, como miembro de mas de uno de los distintos Comités,
el tope mensual de la dieta es de 80 Unidades de Fomento por este
concepto. Cada una de las dietas antes indicadas se devenga por asistir
el directorala sesion respectiva, y en el caso de los directores suplentes,
aun cuando se encuentre presente en la sesién que corresponda, su
respectivo director titular; (iv) Designar a la empresa KPMG Auditores
Consultores Limitada como auditores externos de la sociedad, para
el ejercicio que termina el 31 de Diciembre de 2019; (v) Designar al
diario electrénico “El Mostrador” para efectuar las publicaciones a que
se refiere el articulo N° 59 de la Ley N°18.046.
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Renuncia de Directores

Con fecha 10 de mayo de 2019 presentaron la renuncia a sus respecti-
vos cargos de directores titulares de la compania don Jorge Cruz Diaz
y dofa Rosa Cecilia Ackermann O'Reilly y al cargo de director suplente
don Miguel Angel Domenech Corradossi, para hacerse efectivas cada
una de ellas, a contar del dia 13 de mayo de 2019.

Designacion de Directores reemplazantes. Eleccion de
Presidenta y Vicepresidente del Directorio

El Directorio de la Sociedad, en su 362 sesidn extraordinaria celebrada
el 15 de mayo de 2019, acordd designar como directora reemplazante,
en condiciéon de auténoma, en reemplazo de la renunciada directora
titular auténoma dofa Rosa Cecilia Ackermann O'Reilly, a dofa Karin
Jurgensen Elbo, y designar como director reemplazante del renuncia-
do director titular don Jorge Cruz Diaz, a don Angel Rebolledo Lemus.

En la misma sesion, el Directorio acordd elegir como su Presidenta a
dona Karin Jurgensen Elbo y como su Vicepresidente a don Alfonso
Serrano Spoerer.

Junta Extraordinaria de Accionistas

Con fecha 21 de junio de 2019y con la asistencia de la totalidad de sus
accionistas, se celebro la Décima Junta Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad, en el curso de la cual se adoptaron los siguientes
acuerdos: (i) Revocar el Directorio de la Sociedad; (ii) Elegir como
directores de la Sociedad a don Angel Rebolledo Lemus, don Rafael
Aldunate Valdés, don Alfonso Serrano Spoerer, dofia Karin Jirgensen
Elbo y don Roberto Karmeli¢ Olivera, éstos dos ultimos en calidad de
directores auténomos, dado lo cual y conforme la normativa vigente,
resultaron electos como sus suplentes don Miguel Angel Domenech
Corradossi'y don Pedro Arturo Vicente Molina, respectivamente.

Constitucién del nuevo Directorio de la Sociedad y
eleccién de su Presidenta y Vicepresidente

Con fecha 27 de junio de 2019 se constituyé el nuevo Directorio de
la compaiiia elegido en la Décima Junta Extraordinaria de Accionistas
de la Sociedad, eligiendo como su Presidenta a dofa Karin Jirgensen
Elbo y como su Vicepresidente a don Alfonso Serrano Spoerer.

Renuncia de Director
Con fecha 8 de julio de 2019, el director don Angel Rebolledo Lemus
renuncié a dicha funcion.

138

Estados Financieros
de la SAFC Chile

La Administradora del

Cesantia en cifras Seguro de Cesantia

Estados Financieros CIC
Y FCS

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Razones financieras 31-12-2020 31-12-2019

Liquidez Corriente (veces)

Activo Corriente (MS) 16.735.112 1,85 11.018.450 1,34
Pasivo Corriente (M$) 9.051.768 8.229.444

Razon Acida (veces)

Fondos Disponibles (M$) 525908 0,06 166.098 0,02
Pasivo Corriente (MS) 9.051.768 8.229.444

Razon de Endeudamiento (veces)

Pasivos Corriente + No corriente (M$) 14.103.599 1,27 14.159.164 1,25
Patrimonio (M$) 11.105.369 11.296.825

Proporcidn de la Deuda Corriente y No corriente (veces)

Deuda Corriente (M$) 9.051.768 0,64 8.229.444 0,58
Deuda Total (MS) 14.103.599 14.159.164

Deuda No Corriente (M$) 5.051.831 0,36 5.929.720 0,42
Deuda Total (M) 14.103.599 14.159.164

Cobertura Gastos Financieros (veces)

Resultado Antes de Impuesto e Intereses (MS) -75.116 -0,51 8.964.911 33,83
Gastos Financieros (M$) 145.889 264.982

Resultado (veces)

Gastos Financieros (M$) 145.889 -3,63 264.982 0,04
Resultado ejercicio (M$) -40.212 6.383.569

Ebitda (M$) 7.009.903 -174,32 13.139.463 2,06
Resultado ejercicio (M$) -40.212 6.383.569

Rentabilidad del Patrimonio (%)

Ganandia (pérdida) del ejercicio (MS) -40.212 -0,36 6.383.569 66,40
Patrimonio Inicial (MS) 11.296.825 9.614.028

Rentabilidad del Activo (%)

Ganancias (pérdida) del ejercicio (M$) -40.212 -0,16 6.383.569 30,62
Activos promedio (MS) 25.332.479 20.848.285

Utilidad por Acciones (M$/Accion)

Ganancia (pérdida) del ejercicio (M$) -40.212 -0,07 6.383.569 11,20
Nimero de acciones suscritas y pagadas al cierre del ejercicio 570.000 570.000

Gasto promedio mensual por trabajador cotizante ($/Cotizante)

Promedio gastos operacionales (MS) 3.064.672 668,62 2344882 494,46
Promedio cotizantes totales (*) 4.583.554 4.742.290

Cotizantes totales sobre afiliados totales (%)

Promedio cotizantes totales (*) 4.583.554 4475 4.742.290 47,86

Promedio afiliados totales (*) 10.242.112 9.908.021

Nota (*) : Cifras obtenidas al 15 de cada mes

Proporcion patrimonio neto respecto del capital minimo (veces)

Patrimonio neto (M$) 11.105.369 1910 11.296.825 19,95

Capital Minimo (MS) 581.407 566199
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presidenta, don ALFONSO SERRANO SPOERER, C.|. 4.754 959-0, Vicepresidente,

Razén Social: Sociedad Administradora de Fondos de Cesantid de don CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI, C.1.10.216.082-7. y dofia MARIA PAZ
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El Seguro de Cesantia

Informe de los Auditores Independientes

Senores Afiliados de
Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario (FCS):

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de
Cesantia Solidario (FCS), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los
estados de variacion patrimonial por los anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los
estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracién de Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A. es responsable por
la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con normas contables e
instrucciones de la Superintendencia de Pensiones descritas en Nota 2 (a) a los estados financieros. Esta
responsabilidad incluye el disefo, implementacién y mantenciéon de un control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estédn exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera
el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la
entidad con el objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propoésito de expresar una opiniéon sobre la efectividad del control interno de la entidad.
En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas
que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién de Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A., asi
como una evaluacién de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Santiago

Isidora Goyenechea 3520
Piso 2, Las Condes

+56 2 2997 1000
contacto@kpmg.com

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la red de firmas
miembro independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una
entidad suiza. Todos los derechos reservados
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Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario
(FCS) al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y sus variaciones patrimoniales por los afos terminados en esas
fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones de la Superintendencia de Pensiones descritas
en Nota 2 (a) a los estados financieros.

Otros asuntos - informacion no auditada

Nuestras auditorias fueron efectuadas con el propésito de opinar sobre los estados financieros basicos
tomados como un todo. Los cuadros correspondientes a recaudacion del trimestre, de cotizaciones
obligatorias reconocidas y no pagadas, comision del trimestre y de recaudacidon de saldos de
remuneraciones del trimestre adjuntos, se presentan con el propdsito de un analisis adicional y no es una
parte requerida de los estados financieros basicos. Tal informacion no ha sido sometida a los
procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros basicos y, en consecuencia,
no expresamos una opinion ni proporcionamos cualquier tipo de seguridad sobre ésta.

Otros asuntos — re emision de estados financieros 2020

Como se indica en Nota 25, los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, emitidos con fecha 25 de
febrero de 2021, fueron modificados segun lo requerido por el Oficio Ordinario N°9046 de fecha 5 de abril
de 2021 de la Superintendencia de Pensiones. Tales cambios, relacionados con ciertas revelaciones, no
modificaron la situacion financiera ni el estado de variacion patrimonial informado por los Fondos de
Cesantia anteriormente.

r

—_

/

Jorge Maldonado G. KPMG SpA

Santiago, 20 de abril de 2021

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de lared de firmas miembro independientes de KPMG
afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. Todos los derechos reservados
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INFORME FINANCIERO DE LOS FONDOS DE CESANTIA CORRESPONDIENTE AL 31/12/2020
RAZON SOCIAL: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE CESANTIA DE CHILE 11 S.A.
RUT: 76.237.243-6 i
REPRESENTANTE LEGAL: FRANCISCO GUIMPERT CORVALAN
. Fondos de Cesantia i Fondos de Cesantia
2.0  Balance General (Enmilesde pesos) - P — 2.0  Balance General (Enmilesde pesos) ” D —
Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS) Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
ACTIVO EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR | EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR ACTIVO EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR | EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR
Al31/12/2020 AI31/12/2019 A131/12/2020 AI31/12/2019 AI31/12/2020 AI31/12/2019 AI31/12/2020 AI31/12/2019
10.100 ACTIVO DISPONIBLE 40.312.576 5.373.924 9.126.614 2.712.662 10.235 INVERSIONES en activos alternativos nacionales. 0 0 0 0
10.110 Banco recaudaciones. 778.145 613.209 0 0
10120 Banco INVERSIONES. 38.567.576 4196.801 8345393 1.206.061 10.240 Derivados nacionales. -3.088.559 94.567 445517 -55.960
10.120.10  Banco INVERSIONES nacionales. 35.103.348 56.495 5.298.194 31426
10.120.20  Banco INVERSIONES extranjeras. 3464228 4140306 3.047.199 1174.635 10.250 INVERSIONES en el extranjero. 677.192.322 624.631.336 292.048.888 315.610.887
10130 Banco pago prestaciones por cesantia. 6.853 0 0 0 10.250.10  Titulos de deuda extranjero. 677192322 592.616.079 151.431.559 152.092.447
10135 Banco pago saldos de remuneracion. 0 0 0 0 10.250.20  Cuotas de fondos mutuos extranjeros (variables). 0 26.310.157 113.144.008 116.410.505
10.140 Banco pagos del Fondo de Cesantia Solidario. 0 0 0 0 10.250.30  Otros instrumentos de renta variable extranjeros. 0 5.705.100 2747332 47107.935
10.250.40  Otros instrumentos extranjeros. 0 0 0 0
10.145 Valores por depositar y en transito. 960.002 563914 781.221 1.506.601
1014510 Valores por depositar nacionales. 960,002 563.914 646,348 634793 10259 INVERSIONES en activos alternativos extranjeros. 0 0 0 0
10.145.20  Valores por depositar extranjeros. 0 0 134.873 871.808
10.145.30  Valores en transito. 0 0 0 0 10.260 Derivados extranjeros. 0 0 0 0
10.14540  Garantfas entregadas en efectivo a Cdmaras de Compensacién. 0 0 0 0
10.145.50  Garantfas entregadas en efectivo a contrapartes distintas de C4maras de 0 0 0 0 10.270 Operaciones de préstamos o mutuo de instrumentos nacionales. 0 0 0 0
Compensacion.
10.280 Operaciones de préstamos o mutuo de instrumentos extranjeros. 0 0 0 0
10.200 INSTRUMENTOS FINANCIEROS 6.149.967.248 6.211.424.519 2.659.567.912 3.184.468.146
10.290 Excesos de INVERSIONES. 0 1.504.332 0 437648
10.210 INVERSIONES en instituciones estatales. 1.835.511.709 1.387.357.540 864.259.772 1.042.744.243 10.290.10  Excesos de inversion en instituciones estatales. 0 0 0 0
10.210.10  Banco Central de Chile. 638.076.844 320323.547 106.267.791 142.362.186 10.290.20 - Excesos de inversion en instituciones financieras. 0 0 0 0
10.210.20  Tesorerfa General de la Republica. 1186.581.910 1.056.864.870 752972123 893.122.901 10.290.30  Excesos de inversion en empresas. 0 1.504.332 0 437.648
10.210.30  Bonos de Reconocimiento emitidos por el INP, DIPRECA Y CAPREDENA y 10.290.40  Excesos de inversion en activos alternativos nacionales. 0 0 0 0
- : o 10.852.955 10.169.123 5.019.858 7.259.156
bonos de vivienda leasing emitidos por MINVU. 10.290.50  Excesos de inversion en el extranjero. 0 0 0 0
10.290.60  Excesos de inversién en activos alternativos extranjeros. 0 0 0 0
10.220 INVERSIONES en instituciones financieras. 2.879.641.871 3.509.712.159 883.285.091 1164725480 10.290.70  Excesos de préstamo en instrumentos nacionales. 0 0 0 0
10.220.10  Depdsitos a plazo en instituciones financieras. 1.870.339.367 2460.077.869 151461.223 249.949.187 10.290.80  Excesos de préstamo en instrumentos extranjeros. 0 0 0 0
10.220.20  Letras de Crédito. 28.995.358 32.843.951 21.737482 24497478
10.220.30  Bonos emitidos e instrumentos garantizados por instituciones financieras. 980.307.146 1.016.790.339 681.901.437 861.582.029 10.300 ACTIVO TRANSITORIO 66 33 30 0
10.22040  Acciones de instituciones financieras. 0 0 28.184.949 28.696.786
10.230 INVERSIONES en empresas. 760.709.905 688124.584 619528644 661.005.848 10310 Cargos en cuentas bancarias % & Rl 0
10.230.10  Bonos y efectos de comercio de empresas piblicas y privadas. 692.983.040 634.066.659 486.798.625 516.261.320
o . . ) 10.000 TOTAL DE ACTIVOS 6.190.279.890 6.216.798.476 2.668.694.556 3.187.180.808
10.230.20  Bono de empresas piblicas y privadas canjeables por acciones. 0 0 0 0
10.230.30  Acciones de sociedades andnimas abiertas. 0 0 102.334.426 103.126.715
10.23040 0(m)tasdefondos mutuos y cuotas de fondos de inversion piblicos regidos 67726.865 54057925 30395503 4617813
por laley N°20.712.
10.230.50 - Bonos emitidos por fondos de inversidn pblicos regidos por la ley
N20712. 0 0 0 0
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Estados Financieros
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i Fondos de Cesantia
2.0  Balance General (Enmilesde pesos) » P E—
Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
PASIVOS EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR | EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR
AI31/12/2020 A31/12/2019 A131/12/2020 AI31/12/2019
20.100 PASIVO EXIGIBLE 4121941 4.151.975 848.522 871.272
20.110 | Recaudacion del mes. 0 0 0 0
20.110.10  Recaudacién de cotizaciones empleadores y trabajadores. 0 0 0 0
20.110.20  Recaudacién de saldos de remuneracion. 0 0 0 0
20.115 | Recaudacién clasificada. 0 0 0 0
201150 Recaudacion de cotizaciones empleadores y trabajadores. 0 0 0 0
20.115.20  Recaudacion de aportes estatales para el Fondo de Cesantia Solidario 0 0 0 0
2011530 - Recaudacion de saldos de remuneracion. 0 0 0 0
2011540  Recaudacion de aportes reqularizadores de la soc. administradora por cotizaciones. 0 0 0 0
20.115.50  Recaudacion de aportes reqularizadores de la soc. administradora por saldos de remuneracion. 0 0 0 0
20120 | Recaudacion por aclarar de cotizaciones. 4,090.079 4129791 0 0
20.120.10 - Recaudacion por aclarar de cotizaciones sin documentacion. 3.079.010 3116122 0 0
20.120.20  Recaudacidn por aclarar de cotizaciones con documentacion incompleta. 1.011.069 1.013.669 0 0
20.125 | Recaudacién por aclarar saldos de remuneracion. 2,661 2.295 0 0
2012510 Recaudacién por aclarar de saldos de remuneracién sin documentacién. 2535 2170 0 0
20125.20  Recaudacion por aclarar de saldos de remuneracién con documentacién incompleta. 126 125 0 0
20.130 | Descuadraturas menores en formularios de pago. 886 343 0 0
20.130.10  Descuadraturas menores en formularios de pago de cotizaciones. 870 327 0 0
20.130.20  Descuadraturas menores en formularios de pago de saldos de remuneracién. 16 16 0 0
20.135 | Diferencias por aclarar. 0 0 0 0
20140 | Prestaciones por cesantia o fallecimiento. 6.853 0 0 0
20.140.10  Retiros por cesantia. 0 0 0 0
20.140.20  Retiros por fallecimiento. 0 0 0 0
20.140.30  Traspasos por cesantia. 0 0 0 0
20.140.40 - Devolucion de Traspasos por cesantfa. 0 0 0 0
20.140.50  Prestaciones no cobradas. 6.853 0 0 0
20141 | Traspaso de Aporte del 10% del Articulo 25 ter 0 0 0 0
20.145 | Retiros de saldos de remuneracion 0 0 0 0
20.145.10  Retiros de remuneracion 0 0 0 0
20.145.20  Saldos de remuneracion no cobradas. 0 0 0 0
20150 | Transferencias Programas de Apresto. 0 0 0 0
20.155 | Retribucién Bolsa Nacional de Empleo. 0 0 0 0
20.160 | Transferencias de Cotizaciones y otros aportes hacia el Fondo de Cesantia Solidario. 0 0 0 0
20.165 | Devolucion por pagos en exceso. 21452 19.546 0 0
2016510 Devolucin de pagos en exceso a empleadores. 16.245 16.710 0 0
20.165.20  Devolucién de pagos en exceso a trabajadores. 5.207 2836 0 0
20170 | Devolucion de aportes al Estado. 0 0 0 0
20175 | Comisién devengada porcentual Cuentas Individuales por Cesantia. 0 0 0 0
20180 | Comision devengada porcentual Fondo de Cesantfa Solidario. 0 0 716.558 877.272
20185 | Provisiones y otros. 10 0 131964 0
20.186 | Provisin por INVERSIONES en activos alternativos. 0 0 0 0
20.190 | Consignaciones de empleadores enviadas por los tribunales. 0 0 0 0
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2.0  BalanceGeneral (Enmiles de pesos)

Fondos de Cesantia

Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
PATRIMONIO EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR
AI31/12/2020 AI31/12/2019 AI31/12/2020 AI31/12/2019
20.200 PATRIMONIO 6.186.157.949 6.212.646.501 2.667.846.034 3.186.303.536
20210 Cuentas Individuales por Cesantfa. 6.081.399.458 6.117.905.378 0 0
20220 | Cuentas Individuales de Saldos de Remuneraciones. 464.079 434,009 0 0
20.230 Fondo de Cesantia Solidario. 0 0 2.667.846.034 3186.303.536
20.240 Recaudacion en proceso de acreditacion. 0 0 0 0
20.250 Rezagos de Cuentas Individuales por Cesantfa. 104.287.796 94.300.781 0 0
20.260 Rezagos de Saldos de Remuneracion. 6.616 6.333 0 0
20.270 Rentabilidad no distribuida. 0 0 0 0
20.000 TOTAL DE PASIVOS 6.190.279.890 6.216.798.476 2.668.694.556 3.187.180.808
. . FONDO DE CESANTIA (CIC)

20.300 NUMERO DE CUENTAS INDIVIDUALES POR CESANTIA

EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR
20310 Cuentas individuales por cesantfa - afiliados. 10412.026 10.052419
20320 Cuentas individuales por cesantfa - cotizantes. 4.800.440 4825359
20330 Cuentas individuales de Saldos de Remuneracion. 14.879 14451
20.400 NUMERO DE BENEFICIARIOS EJERCICIO ACTUAL | EJERCICIO ANTERIOR
20410 Ntimero de beneficiarios por cesantia. 2.053.162 1411.277
20420 Ntmero de retiros por fallecimiento. 5406 6.055
20430 Nimero de prestaciones no cobradas. 14.754 6.592
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Fondos de Cesantia
Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
CUENTAS DEORDEN BERICIOACTUAL | mcROCD | ppracioacruaL | HERQCD
Al31/12/2020 AI31/12/2019 A131/12/2020 AI31/12/2019
30.110 | Cotizaciones impagas. 807.176.018 644.292.030 0 0
30.110.10  Cotizaciones impagas reconocidas. 456.220.074 355.731.340 0 0
30.110.20  Cotizaciones impagas reconocidas automaticas. 349.838.421 287.615.899 0 0
30.110.30  Cotizaciones impagas por descuadraturas en formularios de pago. 1117523 944791 0 0
30120 Derechos por contratos de futuros, forwards y swaps nacionales. -137.732.268 12.371.597 3.911.820 18.512.076
30130 Derechos por contratos de futuros, forwards y swaps extranjeros. 0 0 0 0
30140 Derechos por titulos nacionales entregados en garantfa. 0 0 0 0
30150 Derechos por titulos extranjeros entregados en garantia. 0 0 0 0
30155 Derechos por moneda nacional entregada en garantfa. 0 0 0 0
30.160 Derechos por monedas extranjeras entregadas en garantfa. 0 0 0 0
30170 Derechos por contratos de promesa de suscripcion y pago de cuotas de fondos de inversion. 0 0 36.504.903 46.277.736
30171 Derechos por moneda nacional recibida en garantfa. 0 0 0 0
30.172 Derechos por monedas extranjeras recibidas en garantfa. 0 0 0 0
30.173 Derechos por titulos nacionales recibidos en garantfa. 0 0 0 0
30.174 Derechos por titulos extranjeros recibidos en garantfa. 0 0 0 0
30180 Derechos por instrumentos financieros administrados por sociedades administradoras de cartera de 0 0 0 0
recursos previsionales.
30.190 Derechos por instrumentos financieros administrados por mandatarios extranjeros. 0 0 0 0
30200 Eae(rieoc::‘sesorva\ores recibidos en garantfa por préstamo de instrumentos de renta variable de emisores 0 0 0 0
30210 Eae(rieoc:;segorva\ores recibidos en garantfa por préstamo de instrumentos de deuda de emisores 0 0 0 0
30220 Exetr[eacr?]]gfopsor valores recibidos en garantia por préstamo de instrumentos de renta variable de emisores 0 0 0 0
30230 Exe{reacr%gfo;;?rva\ores recibidos en garantia por préstamos de instrumentos de deuda de emisores 0 0 0 0
30.240 Derechos por aportes comprometidos en activos alternativos extranjeros. 0 0 0 0
30.250 Derechos por garantias asociadas a activos alternativos nacionales. 0 0 0 0
30.100 TOTAL CUENTAS DE ORDEN (DEBE) 669.443.750 656.663.627 40.416.723 64.789.812
30.310 RESPONSABILIDAD POR COTIZACIONES IMPAGAS. 807.176.018 644.292.030 0 0
30.310.10  Responsabilidad por cotizaciones impagas reconocidas. 456.220.074 355.731.340 0 0
30.310.20  Responsabilidad por cotizaciones impagas reconocidas autométicas. 349.838.421 287.615.899 0 0
30.310.30  Responsabilidad por cotizaciones impagas por descuadraturas en formularios de pago. 1117523 944791 0 0
30.320 Obligaciones por contratos de futuros, forwards y swaps nacionales. -137.732.268 12.371.597 3.911.820 18.512.076
30330 Obligaciones por contratos de futuros, forwards y swaps extranjeros. 0 0 0 0
30340 Obligaciones por titulos nacionales entregados en garantfa. 0 0 0 0
30350 Obligaciones por titulos extranjeros entregados en garantfa. 0 0 0 0
30355 Obligaciones por moneda nacional entregada en garantfa. 0 0 0 0
30360 (Obligaciones por monedas extranjeras entregadas en garantfa. 0 0 0 0
30370 Obligaciones por contratos de promesa de suscripcion y pago de cuotas de fondos de inversién. 0 0 36.504.903 46.277.736
30371 Obligaciones por moneda nacional recibida en garanta. 0 0 0 0
150

Estados Financieros CIC
Y FCS

®

AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

Fondos de Cesantia
Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
EJERCICIO EJERCICIO
CUENTAS DE ORDEN EJERCICIO ACTUAL ANTERIOR EJERCICIO ACTUAL ANTERIOR
Al31/12/2020 Al31/12/2019 Al31/12/2020 Al31/12/2019
30372 Obligaciones por monedas extranjeras recibidas en garantfa. 0 0 0 0
30373 Obligaciones por titulos nacionales recibidos en garantfa. 0 0 0 0
30.374 Obligaciones por titulos extranjeros recibidos en garantfa. 0 0 0 0
30380 Obligaciones por instrumentos financieros administrados por sociedades administradoras de cartera de 0 0 0 0
’ Tecursos previsionales.

30.390 Obligaciones por instrumentos financieros administrados por mandatarios extranjeros. 0 0 0 0

Obligaciones por valores recibidos en garantia por préstamo de instrumentos de renta variable de
30400 emisores nacionales. 0 0 0 0
30410 Ob\}gaciones por valores recibidos en garantfa por préstamo de instrumentos de deuda de emisores 0 0 0 0

nacionales.

Obligaciones por valores recibidos en garantia por préstamo de instrumentos de renta variable de
0420 emisores extranjeros. 0 0 0 0
30430 Obligaciones por valores recibidos en garantia por préstamos de instrumentos de deuda de emisores 0 0 0 0

extranjeros.
30440 Obligaciones por aportes comprometidos en activos alternativos extranjeros. 0 0 0 0
30450 Obligaciones por garantias asociadas a activos alternativos nacionales. 0 0 0 0

30.300 TOTAL CUENTAS DE ORDEN (HABER) 669.443.750 656.663.627 40.416.723 64.789.812
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Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR
Desde 01/01/2020 Desde 01/01/2019 Desde 01/01/2020 Desde 01/01/2019
GRUPOY CONCEPTO AI31/12/2020 AI31/12/2019 A 31/12/2020 N31/12/2019
CUOTAS MONTO M$ CUOTAS MONTO M$ CUOTAS MONTO M$ CUOTAS | MONTOMS
(D030 PATRIMONIO INICIALDELOSFONDOSDE 5 161.017.139,7 | 6.212.646.501 | 2.044.629.364,09 5.385.724.618 | 994.190.51091 3.186.303.536 |928.657.973,78 2.661401.765
40.100 AUMENTOS DEL PATRIMONIO 837.108.764,36  2.500.756.758 | 559.084.758,20 [1.551.356.105 | 112.895.549,44 | 371.950.524 | 114.765.126,46 | 352.963.325
40110 Cotizaciones 477790893,97 | 1419333433 | 508.812.372,04 | 1409503550 0,00 0 000 0
40.110.10  Cotizaciones de cargo del trabajador 77.046.242,09 228.906.022 80.198.962,65 |  222.186.062 0,00 0 0,00 0
401020 Cotizaciones de cargo del empleador 40074465188 | 1190427411 | 42861340939 | 1187317488 0,00 0 000 0
40120 Aporte del Estado 000 0 000 0 344659823 | 11353068 | 357229930|  11.025763
40130 Saldos de Remuneracion 392217 11.545 6.681,02 18178 0,00 0 0,00 0
40140 Prestaciones no cobradas ATATIEY | 12270389 119257850 | 3.289411 0,00 0 61421 1,888
40150  Saldos de Remuneracion no cobradas 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
40160 Devolucion Traspasos por Cesantfa 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
40170 Transferencia para el Fondo de Cesantia Solidario 0,00 0 0,00 0] 109120.80915 | 359483.504 | 11119215490 | 341935379
g1 Transferendia desde el FCSalFondode Cesantiapara | 15 6y og144 | 367374499 | 4020555687 | 111742307 0,00 0 0,00 0
pago de prestaciones
40175 Traspaso de Aporte del 10% del Articulo 25 ter 1180620247 | 35267466 683474062 | 19019538 0,00 0 98,05 29
Otros Aumentos por rentabilidad distinta de
40780 RIS 000 2862649 000| 2625803 0,00 0 000 0
40190 Otros Aumentos 20079005249 | 663636777 2033429715 5157318 328.142,06 1113952 000 0
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Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR
Desde 01/01/2020 Desde 01/01/2019 Desde 01/01/2020 Desde 01/01/2019
GRUPO Y CONCEPTO A131/12/2020 A131/12/2019 A131/12/2020 A131/12/2019
CUoTAS MONTO M CUoTAS MONTO M CUOTAS MONTO M$ CUOTAS MONTO M
40.200 DISMINUCIONES DEL PATRIMONIO 933.906.814,56 | 2.792.119.733 | 442.696.982,52 | 1.228.056.366 | 320.335.578,11 | 1.069.668.552 | 49.232.589,33 | 151.875.577
40.210 | Comisiones porcentuales devengadas 757795633 | 22886098 | 760761035 | 21475430 520562904 | 17206762 | 519131152 16000764
40.210.10 ggnme'f;‘l’e”fs porcentuales 757795633 | 22886098 | 760761035 | 21475430 458198391 |  15.080.631| 470604982 | 14502331
Comisiones porcentuales
02020 s 0,00 0 0,00 0 643.645.23 21267131 485,261,70 1498433
40.220 | Prestaciones 50798735346 | 1514924331 | 30017767686 |  832.545.347 0,00 0 0,00 0
4022000 Retiros por Cesanta 506.335753,0 | 1.510002.929 | 298.572.27874 |  828.095.141 0,00 0 0,00 0
4022020 Retiros por fallecimiento 165160026 4921402 | 160539812 4450206 0,00 0 0,00 0
40.230 | Traspasos por Cesantia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
40.235 I:;pf;ff\ﬁ*\pmde‘ 10% del Artculo 25 118062447 | 35067466 683414062 | 19019538 0,00 0 0,00 0
40.240 | Retiros de Saldos de Remuneracion 28,24 82 465,01 1315 0,00 0 0,00 0
40,250 | Retiros del Fondo de Cesantfa Solidario 0,00 0 0,00 0| 14240797415 | 473723864 | 3787453895 |  116.815.259
40.250.10 Retiros por prestaciones 0,00 0 0,00 0 140.845.807,18 468.635.495 36.220.322,94 111.742.307
40.250.20 ie““’s por Programa de 0,00 0 0,00 0 0,00 0 142.043,86 425,883
presto
Retribuciones ala Bolsa
4025030\ e mpleo 0,00 0 0,00 0 417158,77 1339873 4733690 141570
4025040 Otros 0,00 0 0,00 0 1.145.008,20 3748496 | 14648355 4505499
40255 g??gﬁ”d”pmde‘ 10% del Articulo 0,00 0 0,00 o tosa7sio|  3s265672| 615290140 | 19018005
40,260 gga“”;affg““h"’““'FO”dOd““a””B 120914602,84 | 350492009 | 12337338075 | 341937268 0,00 0 0,00 0
40.270 | Pagos en excesos de empleadores y afiliados 3.429.112,60 10.179.503 3.978.331,28 11.049.818 1.260,30 4.203 13.837,46 41.549
40.280 | Devolucidn de aportes al Estado 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Otras disminuciones por rentabilidad distinta
4029 | 3 AVERSIONES 0,00 23 0,00 1444 0,00 0 0,00 0
40,295 | Otras disminuciones 28219151862 | 849370131 725.377,65 2026206 | 16205899933 |  543.468.051 0,00 0
40.350 REVALORIZACIONES
(DESVALORIZACIONES) DEL PATRIMONIO 264.874.423 503.622.144 179.260.526 323.814.023
(“E"SﬁagiX”R'MON'OF'NAL DELOSFONDOSDE | ) 06421908957 | 6.186.157.949 | 216101713977 | 6.212.646.501 | 78675048224 | 2.667.846.034 | 994190.51091| 3186.303.536
Fondo de Cesantia (CIC) Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR EJERCICIO ACTUAL EJERCICIO ANTERIOR
VALORES CUOTAS AL31/12/2019 AL31/12/2019
AL 31/12/2020 VALOR VALOR AL31/12/2020 VALOR VALOR
HISTORICO | CORREGIDO HISTORICO | CORREGIDO
40410 VALOR INICIAL DE LA CUOTA (5 CON DOS
DECIMALES) 287487 263408 320492 2.865,86
SEC?AZ/&\{E\SL?R FINAL DE LA CUOTA (5 CON'DOS 2.996,85 287487 295209 339097 32049 3.291,00
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40.500 CUADRO EXPLICATIVO DE LA RENTABILIDAD Y DE LOS MOVIMIENTOS DE LA CARTERA DE
INVERSIONES DE LOS FONDOS DE CESANTIA
PARA EL EJERCICIO COMPRENDIDO ENTRE EL: 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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INSTRUMENTOS vaormicaL | compras | el | QREDE | aaciones | enmapilioe. | VALORFINAL | RO
4051010 BCO 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051011 BRP-BVL 10169123 7881111 7325594 395785 450960 575060 10852955 001
4051012 BEC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051013 BTP 91860574 36476912 106161567 19933398 24242 3018604 | 633285367 0,50
4051014 PTG-BTU 565.004.296 97934503 136193149 9018877 15273 35554407 | 553296543 0,57
4051015 PRC-CERO 869318 0 3390 3423 0 27884 529060 0,00
4051076 ZERO-XERO 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051017 BOD 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051018 PCX 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051019 BCX 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051020 PDC 152771350 | 14470291868 | 13992.863.947 0 0 274455 | 632373726 0,03
4051021 BCU M7 1486971 110942372 1641981 0749 4313569 4980707 0,07
4051022 BCP 54960109 0 54770.567 1068.600 28477 1043982 193351 00
4051023 BBC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051024 7P 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4051025 OTROS 0 0 0 0 2201 220 0 0,00
f0o10 SUGTOTALINSTRUMENTOS 1 387357541 | 14.814.071.455 | 14.408.291.105 | 32.392.874 80.932 74.685.760 | 1.835.511.709 1,20
4052010 ACCOSAN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4052011 BEF 853783383 | 14585176 | 213845068 2357007 0 67374435 | 808327899 107
405201 BSF 159200181 1623810 79376 7981889 0 15468775 | 168231501 0.5
4052073 DPF 2460077869 | 3540625697 | 4166183756 0 187660 35631897 | 1870339367 0,57
4052014 LHF 32843951 0 1246.051 4476060 0 1873518 28995358 0,03
4052015 ) 56495 0 0 0 35357860 30007|  35103.348 0,00
4052016 BHM 3806775 0 0 375570 0 316,541 3747746 001
4052017 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
‘F'ﬂif\ﬁoqu”R%TSOTAL'NSTRUME"T"S 3.500.768.654 | 3.666.834.683 | 4381354251  36.403.546 35545520 120354159 | 2.914.745.219 1,93
4053010 ACCOSAN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053011 BCA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053012 BCS 2709179 2028943 504034 326733 0 H4171 43215% 001
4053013 CFD-CFV 10098572 0 9750981 0 0 347591 0 001
4053014 CMD-CFMV 45463685 | 2097080000 2074880625 110592 63165 B7561|  67726865 0,00
4053015 DEB 624570421 | 10388252 5624592 33789361 51810 46798019 | 685.163.869 075
4053016 20 4490460 2681749 7200000 0 0 7791 0 0,00
4053017 ECS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053018 BFl 2296599 1069.205 0 56.146 0 187987 3497645 0,00
4053019 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.530 SUBTOTAL EMPRESAS 689.628.916 | 2.206742.419| 2148581562  34.282.832 114975 47317939 | 760.709.905 0,75
4053510 ASC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053511 SPA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
405351 EPA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053513 MHE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053514 CSIN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053515 (LEA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053516 CREN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053517 RAIZ 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4053518 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
L, S T R T R R ™
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4054010 AEE-ADR-OSAE 0 0 0 0 0 0 0 000
056010 EBC 0 0 0 0 0 0 0 000
05401 TH 0 0 0 0 0 0 0 000
054073 TBE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
054004 OFECE 0 0 0 0 0 0 0 000
054015 TeE 0 0 0 0 0 0 0 000
05006 ABE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
05407 BEE-BSE 0 0 0 0 0 0 0 000
054018 CFD-CAV 0 0 0 0 0 0 0 000
05019 MY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4054020 CMED-CMEV S06.981868| 209216892 191155.305 440,202 538902 2810009 546874360 037
05402 CED-CEV 0 0 0 0 0 0 0 000
05402 ADD 0 0 0 0 0 0 0 000
05023 BCE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
05024 BME 0 0 0 0 0 0 0 000
4054025 ETA-ETFB-ETC 117649468 197350555 186,126,002 2273904 97485 3620360 130317962 006
05026 OV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
05027 0P 0 0 0 0 0 0 0 000
05408  © 4140306 0 0 0 6.690.255 736,333 3464228 01
4054029 OTROS 0 0 0 0 1406742 1406742 0 002
B o TAL INVERSION 628771642 | 406567447 377281307 2714106 484209 20470778 680.656.550 033
056510 (OB 0 0 0 0 0 0 0 000
05650  COPE 0 0 0 0 0 0 0 000
054530 VCPE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4054540 VDPE 0 0 0 0 0 0 0 000
405655  OTROS 0 0 0 0 0 0 0 000
ALTERNATIVOS EXTRANJEROS 0 0 0 0 0 0 0 000
4055010 ONMCONMY 0 0 0 0 0 0 0 000
4055011 FNMV-FNMC 0 0 0 0 0 0 0 000
4055012 WNMV-WNMC 94.567 0 5251023 0 0 2067897 3088.559 003
4055013 ONIGONTV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055014 FNTCRTV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055015 WNTCWNTV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4055016 FNAGENAY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4055017 FNICEV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055018 ONACONAV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055019 ONICONIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4055020 WNAGWNAV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055021 WNGWNIV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055022 WNNGWNNY 0 0 2110 0 0 2110 0 000
055023 XNAGXNAY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
055024 NGV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055025 XNMCXNMY 0 0 0 0 0 0 0 000
405502 XNIGHNTY 0 0 0 0 0 0 0 000
055027 YNAGYNAY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4055028 YNIGYNIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4055029 YNMCGYNMY 0 0 0 0 0 0 0 000
4055030 YNIGYNTV 0 0 0 0 0 0 0 000
4055031 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 000
e B LOTAL DERIVADOS 94.567 0 5228913 0 0 2045787 -3.088.559 0,03
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40.560.10 OEMC-OEMV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.11 FEMGFEMV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.12 WEMGWEMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.13 OETG-OETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.14 FETGFETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.15 WETGWETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.16 FEAGFEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.17 FEIGFEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.18 OEAG-OEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.19 OEIG-OEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.20 WEAGWEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.21 WEIGWEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.22 XEAGXEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.23 XEIGXEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.24 XEMGXEMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.25 XENGXENV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.26 XETCXETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.27 YEAGYEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.28 YEIGYEV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.29 YEMGYEMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.30 YENCYEN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.31 YETGYETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.560.32 0TROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
‘E‘)(:TSR?NSJlEJgI)(S)TAL DERIVADOS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.580 TOTAL 6.215.621.320 | 21.094.216.004 |  21.320.737.138 105.793.358 40.353.573 264.874.423 |  6.188.534.824 4,24

40.570 40.571 40.572 40.573 40.574 40.575 40.576 40.577
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40.600 CUADRO EXPLICATIVO DE LA RENTABILIDAD Y DE LOS MOVIMIENTOS DE LA CARTERA DE
INVERSIONES DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO
PARA EL EJERCICIO COMPRENDIDO ENTRE EL: 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

VARIACION
INSTRUMENTOS VALORINICIAL | COMPRAS I;’g%g C%ﬁL%NDE mﬂ%ﬁm RENTK&RL o VALOR FINAL ':,EONJCAE%}%U’K‘LD
4061010 BCO 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061011 BRP-BVL 7250156 302634 2632675 14174 16810 351727 5019858 001
4061012 BEC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061013 BTP 412140806 52772473 117920047 16.395461 69,285 2565357 | 356322363 083
4061014 PTG-BTU 480982095 44347784 149927171 7931930 34318 0144664 | 396649760 094
4061015 PRC-CERO 688488 0 5154 269800 0 207 435606 0,00
4061016 ZERO-XERO 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061017 BCD 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061018 PCX 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061019 BCX 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061020 PDC 8684107 | 3937804075 | 3842671397 0 0 3760| 104380545 00
4061021 BCU 80650454 0 87561650 1133180 34044 190054 1180622 001
4061022 BCP 3339137 0 1326293 660600 12749 842,666 271018 003
4061023 BBC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061024 i 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4061025 OTROS 0 0 0 0 15489 15489 0 0,00
ggimféjssmm INSTRUMENTOS 1042744243 | 4035316916 4.243.981.028|  26.635.145 149975 | 56.664.811| 864250772 1,84
4062010 ACCOSAN 28696786 12753315 9718741 1713188 0 2433203 28184949 008
406201 BEF 78875075 60699907 | 273132519 18450892 0 OI0176| 547684287 161
4062072 BSF 129872289 0 405819 6,698,941 0 12311995 131429524 040
406073 DPF 29040187 |  33ISTI6| 486044277 0 30840 40147 151461203 014
4062014 LHF 24497478 0 965,98 3187912 0 1393898 21737482 005
4062075 © 3142 0 0 0 5266768 0 5298194 0,00
406206 BHM 2834665 0 0 282279 0 235,240 2787626 001
4062017 OTROS 0 0 0 0 6018 6018 0 0,00
‘F‘I"Ngﬁ"cfé’R%Ts‘"“ INSTRUMENTOS 1164756.906 |  456.838.938 | 773317338 | 30342212 5220910 |  65417.081|  888.583.285 213
4063010 ACCOSAN 103126715 46505790 37984549 4488471 B34 480195 | 102334426 016
2063011 BCA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
2063012 BCS 2040775 1639050 363,200 206818 0 3407 3444070 001
2063073 CFID-CRIV 2298483 529240 15757627 134873 23861 3760177 10151185 00
4063074 CFMD-CFMY 12756978 | 1312810000 1305614529 86.870 337811 716,640 20244408 00
4063075 DEB 571,841,266 27165514 67380037 2853837 36463 3501608 | 480649141 16
4063016 FC0 498940 396,639 900,000 0 0 4421 0 0,00
2063017 S 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40630718 Bl 1880339 722497 0 44233 0 146811 2705414 0,00
4063019 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.630 SUBTOTAL EMPRESAS 661443496 1389768730 | 1427.999951|  31.815.102 421260 28552740 |  619.528.644 091
4063510 ASC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4063511 SPA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4063512 EPA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4063513 MHE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40635714 CSIN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4063515 (LEA 0 0 0 0 0 0 0 0,00
063516 CREN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
063517 RAIZ 0 0 0 0 0 0 0 0,00
063518 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
A S R R T
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40.600 CUADRO EXPLICATIVO DE LA RENTABILIDAD Y DE LOS MOVIMIENTOS DE LA CARTERA DE

INVERSIONES DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO

PARAEL EJERCICIO COMPRENDIDO ENTRE EL: 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INSTRUMENTOS VALORINIAL | COMPRAS | grocinc | Qloon. | vaniacones | Renmpilop | VALORFWAL | ORI
4064010 AFE-ADR-OSAE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
H0640011  EBC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
W06072 Bl 0 0 0 0 0 0 0 0,00
H06073  TE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064014 COE-ECE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
064015 ToE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064076 ABE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
10640077 BEE-BSE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064078 CFD-CRV 1502229 16080961 0 155610 0 676984 1675059 00
4064019 WV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064020 CMED-CMEV 238701932 71144428 86442187 36484 164824 18.046.444 240959309 058
4064021 CED-CEV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064022 ADD 0 0 0 0 0 0 0 0,00
2060023 BCE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
06024 BME 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064025 ETFA-ETFB-ETFC 75406725 98492846 149151136 687945 152495 10125998 34333.983 033
406402  OWN 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40640027 TOP 0 0 0 0 0 0 0 0,00
06028 (3 1174635 0 0 0 3404191 1531627 3047199 005
4064029 OROS 0 0 0 0 500264 500264 0 002
B S uB OTAL INVERSION 316.785.521| 185718235 235.593.323 1170.039 2891598 | 26464005  295.096.087 0,86
2064510 (R 0 0 0 0 0 0 0 0,00
H064520 O 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064530 VOPE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4064540 VDPE 0 0 0 0 0 0 0 0,00
406455  OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
ALIERNATIVOS EXTRANIEROS 0 0 0 0 0 0 0 000
4065010 ONMCONMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065011 FNMV-FNMC 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065012 WNMV-WNMC 55,960 0 1660322 0 0 2161799 445517 007
4065073 ONTCONTY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065014 FNTCENTV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065015 WNTCWNTV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
065016 FNACENAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065017 FNIGENIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065018 ONACONAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065019 ONICONIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065020 WNACWNAY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065021 WNICWNIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065022 WNNCWNNY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
W60 NACKNAY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065024 XNICKNY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065025 XNMCXNMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065026 XNTCNTV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065027 YNACYNAY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065028 NICYNY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065029 YNMCYNWY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065030 YNTONTV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
4065031 OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
e o5 JOTAL DERIVADOS -55.960 0 1660322 0 0 2161799 445,517 0,07
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40.600 CUADRO EXPLICATIVO DE LA RENTABILIDAD Y DE LOS MOVIMIENTOS DE LA CARTERA DE

INVERSIONES DEL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO

PARA EL EJERCICIO COMPRENDIDO ENTRE EL: 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INSTRUMENTOS VLORIGAL | COMPRAS | giscires | ‘cupon | vamAcones | Remagiop | VALORFNAL | Bopcpimint
40.660.10 OEMC-OEMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.11 FEMGFEMV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.12 WEMGWEMV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.13 OETG-OETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.14 FETGFETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.15 WETGWETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.16 FEAGFEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.17 FEIGFEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.18 OEAG-OEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.19 OEIGOEV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.20 WEAGWEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.21 WEIGWEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.22 XEAGXEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.23 XEIGXEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.24 XEMGXEMV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.25 XENGXENV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.26 XETCXETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.27 YEAGYEAV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.28 YEIGYEIV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.29 YEMGYEMY 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.30 YENGYENV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.31 YETGYETV 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.660.32 0TROS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
g)(z:r6R6‘?NSJlég('l;(s)TAL DERIVADOS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
40.680 TOTAL 3.185.674.206 |  6.067.642.819 |  6.682.551.962 89.962.498 7.850.214 179.260.526 |  2.667.913.305 5,81

40.670 40.671 40.672 40.673 40.674 40.675 40.676 40.677
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CUADRO RECAUDACION DEL TRIMESTRE

£ & 58888 |8 B 8 | 8§ 8§ &
50.000 RECAUDACION DEL TRIMESTRE : 4°. =l 3 £ g g|/5|8 g B g 2 & §
DESDE EL 2020-10-01 AL 2020-12-31 IR IR X | S 3 538
PERIODO DE RECAUDACION TIPOS DE COTIZACIONES ABONOS DEL1AL31MES | ABONOS DEL 1 AL 15 MES SIGUIENTE TOTALES - % 2 2| g g |2 § 8
50.10.10 COTIZACIONES NORMALES 113.854484 1853 113.856.337 I A =7 I A IR Bl -
50110 TAL10 TERCERMES 50.110.11 COTIZACIONES ATRASADAS 1618973 5424 1.624.397 = 2 |2 E|g18l8 | & 3 g 328
50.110.12 COTIZACIONES ADELANTADAS ) 2 3N E =27 RE Tl E 08 R )R)8
5012010 COTIZACIONES ATRASADAS 4070724 1577515 5.648.239 R B e S
50120 11AL31 TERCERMES SEEERHEHEIFEEE g | &5 g | 288
5012011 COTIZACIONES ADELANTADAS 254637 1261239 1.515.876 g |S|g¥| g8 g | g 2 |5 l3|3
5013010 SUBTOTAL RECAUDACION COTIZ. TERCER MES 119.798.847 2.846.033 122.644.880 " | B L
50.130.20  RECAUDACION COTIZ. PERTODOS ANTERIORES 68.516 56.811 125327 i = £ g/ §|§ g | &g E g 818|5
5013030 TOTAL RECAUDACION COTIZ. TERCER MES 119.867.363 2.902.844 122.770.207 9( S 8|37 8|5 = = = 2 E 8
5013040  APORTE DEL ESTADO TERCER MES 960.162 0 960.162 a 8
5013050 TOTAL RECAUDACION TERCER MES 120.827.525 2.902.844 123.730.369 E = § 2125 % 2| 2 2 & |38 2
50.140.30  TOTAL RECAUDACION COTIZ. SEGUNDO MES 115.541.586 1.812.829 117.354.415 9] - a o - - a TR
5014040 APORTE DEL ESTADO SEGUNDO MES 95348 0 953.482 é = & 2|82/ | 2| & g |g 2|8
50.150.30 TOTAL RECAUDACION COTIZ. PRIMER MES 116.512.283 1847982 118.360.265 (o) S 8 F|T88 = ® B I~
5015040 APORTE DEL ESTADO PRIMER MES 947800 0 947.800 & ) SR S S T S A S I
50.200 INSTITUCIONES RECAUDADORAS < = S 2|52 8|& = | = b = | 2|8
p— TOTAL RECAUDACION [a) S S 1781785 S | 8 S -
MES CENTROS DE ATENCION DE PUBLICO | INSTITUCIONES FINANCIERAS OTRAS INSTITUCIONES 6 S - IR
50.230 TERCER MES 0 115,630 122614740 13730370 [ 2 /=2 8= 5(5(5| | & | & 2 |8 |28 %g%
50.240 SEGUNDO MES 0 1128798 117179092 118.307.890 . 2 R 5= g | 7328 £ gg
50.250 PRIMER MES 0 1131869 118176195 119308.064 v) g S N A N G S . L Eg%;
CUADRO COTIZACIONES OBLIGATORIAS RECONOCIDAS Y NO PAGADAS I = N "1 3:s
60100 COTIZACIONES OBLIGATORIAS RECONOCIDAS Y NO PAGADAS AL TRIMESTRE :° 2 2 |5 285|822 |B|E| £ 2|38 33,
DESDE EL 2020-10-01 AL 2020-12-31 o o ST = <= RN = TS |8| 282¢
PERIODO % . = 2 [2lelslg] 5] 2 3 EEEERE f%‘ii
RECONOCIMIENTO W g8 8855588 g | g g J18/18 <¥zce
ANTERIOR SALDO INICIAL PAGOS DEL MES SALDO SALDO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD > |°_5 g |RIEITIRIE = & = =18 8 295%c ¢
(Segin timbre de caja) | ¥ GENERACION NOMINAL | ACTUALIZADO | FORMULARIOS | RESOLUCIONES |  JUICIOS | EMPLEADORES | AFILIADOS 2 o =l 2ggs
(0DIGo PREJUDICIAL | JUDICIAL 8§ Tl B 25888 B 5 8 ElElEl 233
60101 12 meses o mds 56.188.603 27850 | 17583 | 55.984.928 | 444475009 2415410 1111616 1046.230 1026106 5178791 oE O RS S| < N R < TS & v
60102 11 meses 676,004 00 15471| 660333 899573 2723 8.385 7827 8.369 41990 % - =5 glglgle s & = = =tz g o%5%
60103 10 meses 611078 03| 1388|  597.017 793,079 19,665 7450 6930 7444 36456 O g = |2|g|<c|8|=a g 3 g |2 |28 583
60104 9meses 653.088 73| 7159 635.85 824708 20786 7917 7404 7927 40053 o < R oo - - YIs| s2&¢
60105 8meses 732310 35| 2591 706.684 891127 B6M 9297 8628 9415 45,689 2 E ="z |zlglgls(g] | £ |8 = T |58 &8 §§
60106 7 meses 683855 10| 22466  661.269 814354 21641 717 6468 7157 38928 2 E|R|2|T|8|R S I € "18|2 %2% 8
60107 6meses 746,304 9| 36| 713.869 856714 21490 7424 6.689 7499 83629 (O R T} N N N _ N N Rl - i~
60.108 5 meses 750.287 50| 2504| 725113 847.297 22,08 7340 6318 7399 3683 = 8 | S 512818125 s | 2 3 S22 % %E;ﬁ
60109 4meses 846.230 8727 973| 729780 829175 2813 7181 4831 7399 83144 g 8 TE = & =S = T eE £2% S
60110 3 meses 891,939 83750| 43066 765123 844847 27473 4214 2471 8.330 4739 nO: l =5 (glzglglale | = = = Tz glm 4-°8%
60111 2meses 1179.548 290351|  17502|  911.695 976423 34615 1903 686 10552 54672 o) s 2|57 5= S = ~|2lg| == ﬁ
60112 Tmes 1990625 898330 36| 1092259 1144468 54344 19 2 15,940 65.681 g4s s 837
60113 mesen curso 394567 | 1951000 -] 1973567| 2003300 102011 9 1 7776 119.29 o & . £ 2|2 =20 | 222 £28s
60.120 TOTALES 69.874.438| 3231190 | 485.755| 66.157.493 | 456.220.074|  2.808.623 482.551 298.509 154500 | 5.799.364 2> S s gg L= = =|z28 2 |252 25 = -l
PERIODO DE NZ =z £ 22 é % 2 1E §§§ %% gé% g%@ %,gfé%
RECONOCIMIENTO | 51 pg INIcIAL PAGOS DEL MES SALDO SALDO CANTIDAD CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD '6% 2 = | %2 2|38 g AEEEEE %é% 25|2 N e3¢
(GEGUNTIVBREDECAJY) | Y GENERACION NOMINAL | ACTUALIZADO | FORMULARIOS | RESOLUCIONES |  JUICIOS | EMPLEADORES | AFILIADOS 0% 2 =o 8525262 2|8 E|258 32 |288,45228 8 3%fs
(0DIGO PREJUDICIAL | JUDICIAL 8z = S2|8225 5|2 |5|S|S|5|885 P E22E BE(R8B| CfO3R
60130 Totalsequndo mes 1179.548 250351 17502| 911695 976423 34615 1903 686 10552 5467 N 8 e 22 8| = lalsl=zls|slsl 2 | . | ~|8] 3 5 g
60140 Total primer mes 1990625 898330 36| 1092259 1144468 54344 19 2 15,940 65,681 Ru £ Sz 8| £ |=le|=|el=le] & | & S S l2l=] &8¢8¢
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CUADRO COMISIONES DEL TRIMESTRE CUADRO RECAUDACION DE SALDOS DE REMUNERACIONES DEL TRIMESTRE
80.000 COMISIONES DEL TRIMESTRE: 4°. 90.000 RECAUDACION DEL TRIMESTRE : 4°.
DESDE EL 2020-10-01 AL 2020-12-31 DESDE EL 2020-10-01 AL 2020-12-31
80.100 COMISIONES DEVENGADAS POR CONCEPTO DE MANTENCION DE SALDO PERIODO DE RECAUDACION TIPOS DE SALDOS DE REMUNERACIONES ﬁBAOngqSN?EESL AsouoglgﬁthAT?s MES TOTALES
80.100.10PORCENTUALSALDO | 80.100.20 FIJA SALDO 80.100.30 PORCENTUAL 80.100.40 FIJA SALDO
CUENTA SALDOCTA. CUBNTA TOTALES 9011010 SALDOS DE REMUNERACIONES . . 0
MesDEDEVENGAMIENT) | CUENTAINDIVIDUALPOR | vipua) poR cesanTia | FNDODE CEsaNTiASoLIDARI0 | FONDODECESANTIA 90110 TERCERMES NORMALES
CESANTIA SOLIDARIO ' 90.110.11 SALDOS DE REMUNERACIONES
COMISION | COMISION | COMISION | COMISION | COMISION | COMISIGN | COMISIGN | COMISIGN | COMISION | COMISIGN ATRASADAS 0 0 g
PESOS CUOTAS PESOS CUOTAS PESOS CUOTAS PESOS CUOTAS PESOS CUOTAS 01000k AL
80.100.50 TERCER MES 1841366680 | 60786822 0 000| 1307004394 | 38792707 0 000| 3148461074| 99579529 90120  TERCER MES ATRASADAS MES PRECEDENTE O ANTERIORES | Jre sapas 0 s »
8010060 SEGUNDO MES 1840553082 | 601108,95 0 000| 1369055182 | 40711971 0 000| 3209608264 |  1.008.228,66 %%%%%ﬁESUBTOTALRECAUDAGONDESALDOSDEREMUNERAUONES 0 75 75
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80.300.30 PRIMER MES 3078190901 | 100131447
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01. ASPECTOS LEGALES DE LOS FONDOS DE
CESANTIA

a. Razén Social de la Sociedad Administradora de los
Fondos de Cesantia

La administracion de los Fondos de Cesantia fue realizada por
“Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A" desde
el 1° de octubre de 2002 hasta el 06 de octubre de 2013.

A partir del 07 de octubre de 2013 en adelante, la administracion de
los Fondos de Cesantia es realizada por “Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia de Chile [I S.A”

b. Singularizacién de la escritura publica de constitucién
La “Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A”,
se constituyd por escritura publica de fecha 23 de agosto de 2012,
otorgada ante el Notario Publico de Santiago Don Eduardo Avello
Concha.

c. Resolucién de la Superintendencia de Pensiones y
publicacién en el Diario Oficial

La Superintendencia de Pensiones autorizé el inicio de operaciones de
la Sociedad Administradora, en virtud de su Resolucion N° 69 de fecha
1 de octubre de 2013, publicada en el Diario Oficial N° 40.675 de fecha
5 de octubre del mismo ano.

d. Objetodelasociedad administradora, en conformidad
alalLey 19.728

Conforme lo establecen su estatuto social y las normas legales perti-
nentes, el objeto Unico de la Sociedad es el de ejercer las funciones
de una Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de aquellas
que senala el Parrafo 6° del Titulo | de la Ley 19.728 sobre Seguro de
Desempleo, destinada exclusivamente a administrar dos Fondos
que se denominan Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia
Solidario (FCS) y otorgar y administrar las prestaciones y beneficios
que establece la Ley N° 19.728, que comprende los servicios de recau-
dacion de las cotizaciones que de conformidad al articulo 5° de dicha
Ley son en una parte de cargo del trabajador, en otra de cargo del
empleador, mas la recaudacién del aporte del Estado, su abono en el
Fondo de Cesantia Solidario y en las respectivas Cuentas Individuales
por Cesantia, la actualizacion de éstas, la inversion de los recursos y el
pago de los beneficios, como también las demds actividades contem-
pladas en la citada Ley respecto de esta clase de sociedades y en el
correspondiente contrato de administracion y percibir las Comisiones
u otros haberes que procedan conforme a la normativa aplicable y/o a
las bases de la respectiva licitacion del seguro como retribucién a sus
actuaciones dentro de su giro Unico y exclusivo.

e. Objetivo de los Fondos de Cesantia

Los Fondos de Cesantia estan constituidos por el Fondo de Cesantia,
conformado por las Cuentas Individuales por Cesantia de los trabajado-
res afiliados al sistema y por el Fondo de Cesantia Solidario, financiado
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con una fraccion de la cotizacién total de cargo del empleador y con
los aportes del Estado que establece la Ley.

El objetivo de estos Fondos consiste en financiar un ingreso al traba-
jador afiliado, durante el periodo en que se encuentre cesante y sin
percibir remuneraciones, cubriendo hasta un maximo de cinco meses
de prestacion, cuyo monto y cantidad de pagos mensuales, depende-
ran entre otros, del tiempo y nimero de cotizaciones que registre cada
trabajador en su cuenta individual por cesantia, todo ello de acuerdo a
las normas legales vigentes al respecto.

02. RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES
APLICADOS

a. Generales

Los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
han sido preparados de acuerdo con las normas impartidas por la
Superintendencia de Pensiones, y en lo no regulado por ésta, conforme
a lo establecido por la Comision para el Mercado Financiero.

b. Periodo cubierto por el informe financiero

Los estados financieros para el Fondo de Cesantia (CIC) y para el Fondo
de Cesantia Solidario (FCS), cubren los periodos comprendidos entre
el 1°de eneroy el 31 de diciembre de 2020 y el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2019.

c. Estados financieros comparativos

Los estados financieros presentados incluyen, ademads, de las cifras al
31 de diciembre de 2020, aquellas correspondientes al 31 de diciembre
de 2019.

d. Valorizacién de inversiones

d.1) De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58A de la Ley 19.728,
los recursos de los Fondos de Cesantia deberan ser invertidos en los
siguientes instrumentos financieros:

a. Titulos emitidos por la Tesoreria General de la Republica o por el
Banco Central de Chile; letras de crédito emitidas por los Servicios
Regionales y Metropolitano de Vivienda y Urbanizacién; Bonos de
Reconocimiento emitidos por el Instituto de Normalizacion Previsional
u otras Instituciones de Prevision, y otros titulos emitidos o garantiza-
dos por el Estado de Chile.

b. Depdsitos a plazo, bonos y otros titulos representativos de captacio-
nes, emitidos por instituciones financieras.

¢. Titulos garantizados por instituciones financieras.
d. Letras de crédito emitidas por instituciones financieras.
e. Bonos de empresas publicas y privadas.

f. Bonos de empresas publicas y privadas canjeables por acciones, a que
se refiere el articulo 121 de la Ley N° 18.045.
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g. Acciones de sociedades anénimas abiertas.

h. Cuotas de fondos mutuos y cuotas de fondos de inversién publicos
regidos por la ley N°20.712.

i. Efectos de comercio emitidos por empresas publicas y privadas.

j. Titulos de crédito, valores o efectos de comercio, emitidos o garanti-
zados por Estados extranjeros, bancos centrales o entidades bancarias
extranjeras o internacionales; acciones y bonos emitidos por empresas
extranjeras, y cuotas de participacion emitidas por Fondos Mutuos y
Fondos de Inversion Extranjeros que se transen habitualmente en los
mercados internacionales y que cumplan a lo menos con las caracte-
risticas que senale el Régimen de Inversién de los Fondos de Cesantia a
que se refiere el articulo 58E de la Ley N° 19.728. A su vez, para efectos
de lainversion extranjera, la Sociedad Administradora, con los recursos
de los Fondos de Cesantia, podran invertir en titulos representativos
de indices de instrumentos financieros, depésitos de corto plazo y en
valores extranjeros del titulo XXIV de la Ley N° 18.045 que se transen
en un mercado secundario formal nacional; y celebrar contratos de
préstamo de activos; todo lo cual se efectuard en conformidad a las
condiciones que sefale el citado Régimen. Asimismo, para los efectos
antes senalados, podran invertir en otros valores e instrumentos finan-
cieros, realizar operaciones y celebrar contratos de caracter financiero,
que autorice la Superintendencia, previo informe del Banco Central de
Chile, y bajo las condiciones que establezca el Régimen de Inversion.

k. Otros instrumentos de oferta publica, cuyos emisores sean fiscalizados
por la Superintendencia de Valores y Seguros o la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, segun corresponda, que autorice la
Superintendencia de Pensiones, previo informe del Banco Central de
Chile.

|. Operaciones con instrumentos derivados que cumplan con las carac-
teristicas sefaladas en el inciso duodécimo del articulo 45 del D.L. N°
3.500y en el Régimen de Inversion.

m.Operaciones o contratos que tengan como objeto el préstamo o
mutuo de instrumentos financieros de emisores nacionales, perte-
necientes a los Fondos de Cesantia, y que cumplan con las caracte-
risticas sefaladas mediante norma de caracter general, que dicte la
Superintendencia.

n. Vehiculos para llevar a cabo inversién en activos de capital privado
y deuda privada extranjeros; operaciones de coinversion en capital
y deuda privada en el extranjero; acciones de sociedades anénimas
nacionales cerradas, sociedades por acciones (SpA) nacionales y socie-
dades en comandita por acciones nacionales; mutuos hipotecarios
endosables, de los sefalados en el Titulo V del DFL N°251 de 1931,
con fines no habitacionales; bienes raices nacionales no habitaciona-
les para celebrar contratos de arrendamiento con opciéon de compra
(leasing); participaciones en convenios de créditos (créditos sindica-
dos), otorgados a personas juridicas; y bienes raices nacionales no
habitacionales para renta.

A. Bonos emitidos por fondos de inversion regulados por la ley N°20.712.

d.2) Los instrumentos senalados en el punto d.1 precedente, se
valorizaran de acuerdo a lo sefalado en el Titulo Ill del Libro IV.
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e. Patrimonio de los Fondos de Cesantia
Cada Fondo de Cesantia corresponde a un patrimonio independiente
y distinto del patrimonio de la Sociedad Administradora.

El patrimonio del Fondo de Cesantia esta constituido por los valores
recaudados en las cuentas individuales por cesantia por concepto de
cotizaciones de cargo del trabajador y una parte de cotizaciones de
cargo del empleador. Adicionalmente, considera los saldos de remu-
neraciones de acuerdo con lo estipulado en la Ley N°19.988. De estos
montos se deducen: las Comisiones de la Sociedad Administradora,
los retiros por cesantia y por fallecimiento, los traspasos a las AFP, los
retiros de saldos de remuneracién y otras prestaciones que hubieren
sido otorgadas a los afiliados, seguin lo establecido en la Ley N° 19.728.

Por su parte, el patrimonio del Fondo de Cesantia Solidario esta cons-
tituido por el aporte estatal y parte de las cotizaciones de los emplea-
dores y los trabajadores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
de la Ley N°19.728. De estos montos se deducen: las Comisiones de
la Sociedad Administradora, los recursos para financiar los programas
de apresto y la retribucién de la entidad administradora de la Bolsa
Nacional de Empleo, los recursos correspondientes a las cotizaciones
que corresponde pagar por cada trabajador sujeto a permiso para
capacitacion de cargo del Fondo de Cesantia Solidario.

03. CAMBIOS CONTABLES

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2020, no han ocurrido cambios contables con respecto
al ejercicio anterior, que puedan afectar significativamente la interpre-
tacion de estos estados financieros.

04. VALORES POR DEPOSITAR

a. Valores por depositar nacionales

Corresponde al saldo de aquellos valores recibidos con posterioridad
al cierre bancario y que deben ser depositados al dia siguiente, en las
cuentas corrientes bancarias nacionales y extranjeras de los Fondos
de Cesantia. Ademas, se incluyen aquellos valores que a futuro seran
cargados en las correspondientes cuentas de activo de los Fondos,
segun instrucciones impartidas por la Superintendencia.

A continuacion, se presenta el desglose de valores por depositar por
tipos de banco en el siguiente cuadro:

Estados Financieros
de la SAFC Chile
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VALORES POR DEPOSITAR
Fondo de Cesantia M$ Fondo de Cesantia Solidario M$

Bancos destinatarios Ejercicio al Ejercicio al Ejercicio al Ejercicio al

31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019
Banco recaudacion:
- 0 0 0 0
1) Subtotal banco recaudaciones 0 0 0 0
Banco INVERSIONES Nacionales:
- Vencimiento Bonos de Reconocimiento 235.753 17.042 117.293 176.993
- Retencion 4% Bonos Banco Central y Tesorerfa General de la Repuiblica 392.915 546.851 253.519 457.800
- Corte Cupon LATAM AIRLINES 331.334 0 275.536 0
- Ajuste Banco Estado 0 21 0 0
2) Subtotal banco INVERSIONES nacionales 960.002 563.914 646.348 634.793
Banco INVERSIONES extranjeras:
- Dividendos 0 0 134.873 0
-Pago Suscripcién PFl en Euros 0 0 0 871.808
3) Subtotal Banco INVERSIONES Extranjeras 0 0 134.873 871.808
4) Subtotal Banco INVERSIONES 960.002 563.914 781.221 1.506.601
Banco pago de prestaciones por cesantia:
- 0 0 0 0
5) Subtotal banco pago de prestaciones por cesantia 0 0 0 0
Banco pago de saldo de remuneraciones:
- 0 0 0 0
6) Subtotal Banco Pago de Saldo de Remuneraciones 0 0 0 0
Banco Pagos del Fondo de Cesantia Solidario:
- 0 0 0 0
7) Subtotal banco pagos del Fondo de Cesantia Solidario 0 0 0 0
Otros valores por depositar:
- 0 0 0 0
8) Subtotal otros valores por depositar 0 0 0 0
9) Total Valores por Depositar 960.002 563.914 781.221 1.506.601
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Corresponde a los valores remesados al y desde el extranjero, que ain no han sido depositados en una

cuenta corriente de “Banco Inversiones Extranjeras” o “Banco Inversiones Nacionales *, segun corresponda.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo de esta cuenta para el Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de
Cesantia Solidario (FCS) ascendia a M$ 0, para ambos ejercicios.

VALORES EN TRANSITO
AI'31 DE DICIEMBRE DE 2020
Nimero de Valor (en
Fecharemesa Paisorigen | Paisdestino unidades miles de
remesada remesadas pesos)

- 0 0 0 0 0
Total valores en transito Fondo de Cesantia 0 0
- 0 0 0 0 0
Total valores en transito Fondo de Cesantia Solidario 0 0
VALORES EN TRANSITO

AI'31 DE DICIEMBRE DE 2019
Niumero de Valor (en
Fecharemesa Paisorigen | Pais destino unidades miles de
remesada remesadas pesos)
- 0 0 0 0 0
Total valores en transito Fondo de Cesantia 0 0
- 0 0 0 0 0
Total valores en transito Fondo de Cesantia Solidario 0 0

06. GARANTIAS ENTREGADAS POR LOS FONDOS DE CESANTIA

Corresponde a la garantia enterada en efectivo por operaciones con instrumentos derivados.

Fondos de Cesantia

Garantias enteradas por Fondos de Cesantia Fondo de Cesantia Fond;’o(lii%gfis:nﬁa
Garantfas entregadas en efectivo a Cdmaras de Compensacion 0 0
Garantias entregadas en efectivo a contrapartes distintas de Camaras de Compensacion 0 0
Total garantias enteradas por los Fondos de Cesantia 0 0
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07. DIVERSIFICACION DE LOS ACTIVOS DE LOS FONDOS DE CESANTIA

La diversificacién de los activos de los Fondos de Cesantia es la siguiente:

ACTIVOS DE LOS FONDOS DE CESANTIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario

Instrumentos financieros MM$ % Fondo MM$ 9% Fondo

INVERSION NACIONAL TOTAL 5.509.623 89,00% 2.373.464 88,90%
RENTA VARIABLE TRADICIONAL - - 145.774 5,46%
Acciones - - 130.502 4,89%
Fondos Mutuos y de Inversion - - 15.272 0,57%
RENTA FIJA 5.510.966 89,02% 2.226.580 83,40%
Instrumentos Banco Central 638.077 10,31% 106.268 3,96%
Instrumentos Tesoreria 1186.582 19,17% 752,972 28,21%
Bonos de Reconocimiento y Bonos MINVU 10.853 0,17% 5020 0,19%
Bonos de Empresas y Efectos de Comercio 692.983 11,19% 486799 18,24%
Bonos Bancarios 980.307 15,84% 681.901 25,55%
Letras Hipotecarias 28.995 047% 21737 0,81%
Depdsitos a Plazo 1.870.339 30,21% 151461 567%
Cuotas de Fondos Mutuos y Bonos y Cuotas de Fondos de Inversion 67727 1,09% 15124 0,57%
Disponible 35103 057% 5298 0,20%
ACTIVOS ALTERNATIVOS - - - -
DERIVADOS -3.088 -0,05% 446 0,02%
OTROS NACIONALES 1.745 0,03% 664 0,02%
INVERSION EXTRANJERA TOTAL 680.657 11,00% 295.231 11,10%
RENTA VARIABLE TRADICIONAL - - 140.617 5,31%
Fondos Mutuos - R 113,144 4,28%
QOtros - - 27473 1,03%
RENTA FIJA 680.657 11,00% 154.479 5,79%
DERIVADOS R R . -
OTROS EXTRANJEROS B - 135 0,00%
ACTIVOS ALTERNATIVOS R B . -
TOTAL CARTERA DE INVERSIONES 6.190.280 100,00% 2.668.695 100,00%
SUB TOTAL RENTA VARIABLE - - 286.391 10,77%
SUBTOTAL RENTA FLA 6191623 100,02% 2.381.059 8919%
SUBTOTAL FOWARDS 3088 -0,05% 446 0,02%
SUBTOTAL OTROS 1745 0,03% 799 0,02%
TOTAL ACTIVOS DE LOS FONDOS DE CESANTIA 6.190.280 100,00% 2.668.695 100,00%

Nota: en el item “otros nacionales’, estan consignadas las inversiones que mantengan los fondos de cesantia en opciones de
suscripcién de acciones y cuotas de fondos de inversion nacionales, como también, los saldos de las cuentas cargos bancarios, valores
por depositar nacionales, valores en transito y las cuentas de banco distintas de banco inversiones al 31 de diciembre de 2020. En
el ftem “otros extranjeros’, estan consignadas las inversiones que mantengan los fondos de cesantia en opciones de suscripcion de
acciones y cuotas de fondos de inversion extranjeros, asi como también, el saldo de la cuenta valores por depositar extranjeros al 31
de diciembre de 2020.

AFC CHILE @@® MEMORIA ANUAL 2020
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ACTIVOS DE LOS FONDOS DE CESANTIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

. Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
Instrumentos financieros
MM$ 9% Fondo MM$ % Fondo

INVERSION NACIONAL TOTAL 5.588.027 89,94% 2.871.025 90,00%
RENTA VARIABLE TRADICIONAL 23.811 0,41% 161.437 5,02%
Acciones - - 131.824 412%
Fondos Mutuos y de Inversion 2381 0,41% 29613 0,90%
RENTA FIJA 5.562.944 89,51% 2.709.009 84,96%
Instrumentos Banco Central 320.324 5,14% 142.362 4.47%
Instrumentos Tesorerfa 1.056.865 17,00% 893.123 28,02%
Bonos de Reconocimiento y Bonos MINVU 10.169 0,16% 7.259 0,23%
Bonos de Empresas y Efectos de Comercio 634.067 10,20% 516.261 16,20%
Bonos Bancarios 1.016.790 16,38% 861.582 27,03%
Letras Hipotecarias 32.844 0,53% 24497 0,77%
Depdsitos a Plazo 2460.078 39,59% 249.949 7,82%
Cuotas de Fondos Mutuos y Bonos y Cuotas de Fondos de Inversién 31751 0,51% 13.945 0,42%
Disponible 56 0,00% 31 0,00%
ACTIVOS ALTERNATIVOS 95 0,00% -56 0,00%
DERIVADOS 95 0,00% -56 0,00%
OTROS NACIONALES 1177 0,02% 635 0,02%
INVERSION EXTRANJERA TOTAL 628.771 10,06% 316.156 10,00%
RENTA VARIABLE TRADICIONAL 32.015 0,46% 162.649 5,18%
Fondos Mutuos 26310 039% 116411 3,69%
Otros 5705 0,07% 46.238 1,49%
RENTAFLJA 596.756 9,60% 152.635 4,79%
DERIVADOS - - - -
OTROS EXTRANJEROS - - 872 0,03%
ACTIVOS ALTERNATIVOS - - - -
TOTAL CARTERA DE INVERSIONES 6.216.798 100,00% 3.187.181 100,00%
SUB TOTAL RENTA VARIABLE 55.826 0,87% 324.086 10,20%
SUB TOTAL RENTA FIJA 6.159.700 99,11% 2.8601.644 89,75%
SUB TOTAL FOWARDS 95 0,00% -56 0,00%
SUB TOTAL OTROS 1177 0,02% 1.507 0,05%
TOTAL ACTIVOS DE LOS FONDOS DE CESANTIA 6.216.798 100,00% 3.187.181 100,00%

La Administradora del

Seguro de Cesantia

Nota: en el item “otros nacionales’, estan consignadas las inversiones que mantengan los fondos de cesantia en opciones de
suscripcion de acciones y cuotas de fondos de inversion nacionales, como también, los saldos de las cuentas cargos bancarios, valores
por depositar nacionales, valores en transito y las cuentas de banco distintas de banco inversiones al 31 de diciembre de 2019. En
el ftem “otros extranjeros’, estdn consignadas las inversiones que mantengan los fondos de cesantia en opciones de suscripcion de
acciones y cuotas de fondos de inversién extranjeros, asi como también, el saldo de la cuenta valores por depositar extranjeros al 31
de diciembre de 2019.
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08. CUSTODIA DE LA CARTERA DE INVERSIONES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 39 de la Ley N° 19.728, la Sociedad Administradora de Fondos de
Cesantia, debera mantener en todo momento en custodia del Banco Central de Chile, en las instituciones
extranjeras que éste autorice para el caso de las inversiones de la letra j) del Articulo 45 del D.L. 3.500 y en
las empresas de depdsito de valores a que se refiere la Ley N° 18.876, titulos representativos de a lo menos
el 98% del valor de los Fondos de Cesantia.

Dando cumplimiento a la citada norma, en el siguiente cuadro se puede apreciar los montos custodiados en
instituciones autorizadas al 31 de diciembre de 2020y al 31 de diciembre de 2019, como también el valor de
los restantes instrumentos u operaciones que conforman la cartera de inversiones:

CUSTODIA DE TITULOS
Al31 DE DICIEMBRE DE 2020
Instituciones Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
M$ % (1) %(2) M$ % (1) % (2)

Titulos en Depdsito Central de Valores 546729699 |  88,37% 88,34% | 2.382.044.951 89.37% | 8928%
Titulos en custodio extranjero Brown Brothers Harriman (BBH) 689.223.040 11,14% 11,14% 280.106.965 10,51% 10,50%
Monto Total Custodiado 6.156.520.036 | 99,51% | 99,48% | 2.662.151.916 | 99,88% | 99,78%
Titulos de béveda local AFC 0 0,00% 0,00% 17678 0,00% 0,00%
Titulos en préstamo de emisores nacionales 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos en préstamo de emisores extranjeros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos nacionales entregados en garanta 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos extranjeros entregados en garanta 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Instrumentos u operaciones no susceptibles de ser custodiados 32.014.788 0,52% 0,52% 574371 0,22% 0,22%
Total cartera de inversiones 6.188.534.824 | 100,03% | 100,00% | 2.667.913.305 | 100,10% | 100,00%

(1) Corresponde al porcentaje con respecto al valor del Fondo respectivo del dia anteprecedente a la fecha de cierre del ejercicio.

(2) Corresponde al porcentaje con respecto al valor de la cartera de instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2020.

CUSTODIA DE TITULOS
Al31DE DICIEMBRE DE 2019
Instituciones Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
M$ % (1) % (2) M$ % (1) % (2)
Titulos en Depdsito Central de Valores 5.576.178.307 | 90,04% 89,71% 2.868.551.543 89,55% 90,04%
?Btéjl‘ﬁo)s en custodio extranjero Brown Brothers Harriman 639291951 | 1032% 10,29% 317147198 990% 9.96%
Monto Total Custodiado 6.215.470.258 | 100,36% | 100,00% | 3.185.698.741 | 99,45% | 100,00%
Titulos de boveda local AFC 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos en préstamo de emisores nacionales 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos en préstamo de emisores extranjeros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos nacionales entregados en garantfa 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Titulos extranjeros entregados en garantia 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
\Crbittr()u(;?aedn()t?s U operaciones no susceptibles de ser 151062 0,00% 0,00% 24534 0,00% 0,00%
Total cartera de inversiones 6.215.621.320 | 100,36% | 100,00% | 3.185.674.207 | 99,45% | 100,00%

(1) Corresponde al porcentaje con respecto al valor del Fondo respectivo del dia anteprecedente a la fecha de cierre del ejercicio.

(2) Corresponde al porcentaje con respecto al valor de la cartera de instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2019.
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CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Conceptos (lc FCS
Instrumentos susceptibles de ser custodiados (M3) 6.156.520.036 2.662.169.594
Total monto custodiado 6.156.520.036 2.662.151.916
9% total monto custodiado 100,00% 100,00%
Requisito Legal (%) 98,00% 98,00%
Superdvit de custodia en (%) 2,00% 2,00%
CUSTODIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
Conceptos ac FCS
Instrumentos susceptibles de ser custodiados (M3) 6.215470.258 3185.698.741
Total monto custodiado 6.215.470.258 3.185.698.741
9% total monto custodiado 100,00% 100,00%
Requisito Legal (%) 98,00% 98,00%
Superdvit de custodia en (%) 2,00% 2,00%

Asimismo, al 27 de enero, al 02 de junio, al 24 de junio, al 04 de
noviembre, al 30 de noviembre y al 22 de diciembre de 2020, el 4rea
de Auditoria Interna de A.F.C. Chile I S.A. realizé arqueos de los instru-
mentos de los Fondos de Cesantia (CIC) y Fondos de Cesantia Solidario
(FCS), mantenidos en custodia interna.

Concluidas estas verificaciones, no fueron constatadas diferencias de
valores en el inventario de titulos, que afecten el patrimonio de los
Fondos de Cesantia (CIC) y Fondos de Cesantia Solidario (FCS).

El arqueo de instrumentos mantenidos en Custodia Local y contras-
tacion de la informacidn de las posiciones en el Deposito Central de
Valores y BBH referidas al 31 de diciembre de 2020, fue revisado por los
auditores externos quienes informaron lo siguiente:

> Procedimientos realizados:

Conforme a lo dispuesto en el Libro IV, Titulo |, Letra D del Compendio
de Normas de Seguro de Cesantia, los procedimientos de auditoria
realizados por los auditores externos, KPMG Auditores Consultores
SpA., al 31 de diciembre de 2020, fueron los siguientes:

a) Cuadraturay conciliacién de la cartera de inversiones con los registros
contables de los Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario
(FCS).

b) Arqueo del 100% de los instrumentos financieros y derivados manteni-
dos en custodia local, observando:

» Que el emisor del instrumento, la serie 0 nemotécnico, nimero, valor
nominal y unidades de cada instrumento correspondan a aquellos
que arroje el arqueo.

» Que los titulos consignen el Fondo al cual pertenecen, esto es, Fondo
de Cesantia (CIC) o Fondo de Cesantia Solidario (FCS), el nombre de
la Sociedad Administradora y la fecha de la transaccion.

¢) Confirmacion de las posiciones de inversiones de los Fondo de
Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario (FCS), de parte de las
empresas de custodia extranjera (Brown Brothers Harriman) y custodia
nacional (Depésito Central de Valores).
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d) Cuadratura y conciliacion de las posiciones de las inversiones informa-
das por las empresas de custodia mencionadas anteriormente y los
instrumentos arqueados en custodia local, con la cartera de Inversiones
de los Fondo de Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario (FCS).

e) Evaluacion del sistema de Control Interno relacionado con el proceso
de inversiones, que comprendié una revision de los principales
controles del proceso de inversion, valorizaciéon y custodia.

Resultado de los procedimientos descritos
anteriormente

Con fecha 25 de febrero de 2021, los auditores externos nos propor-
cionaros un informe sobre Custodia de Titulos y Valores de los Fondos
de Cesantia, cuyos resultados sobre los procedimientos descritos ante-
riormente son los siguientes:

a) No se observaron diferencias en la cuadratura y conciliacion de la
cartera de inversiones con los registros contables de los Fondo de
Cesantia (CIC) y Fondo de Cesantia Solidario (FCS) al 31 de diciembre
de 2020.

b) No se observaron diferencias en el arqueo efectuado con fecha 12 de
enero de 2021, a los instrumentos financieros en custodia local al 31
de diciembre de 2020.

c) Se obtuvo respuesta de las posiciones de custodia nacional y extranje-
ra por parte de Depdsito Central de Valores y Brown Brothers Harriman
respectivamente al 31 de diciembre de 2020.

d) No se observaron diferencias producto de la cuadratura y concilia-
cion entre las posiciones de la cartera de inversiones y los certificados
de custodia nacional y extranjera para los Fondo de Cesantia (CIC) y
Fondo de Cesantia Solidario (FCS) al 31 de diciembre de 2020.

e) Se efectlian procedimientos a los principales controles definidos por
la Administracién al proceso de inversion, valorizacién y custodia de
instrumentos financieros. No se observaron situaciones a comentar.

09. EXCESOS DE INVERSIONES

Corresponde al monto de las inversiones de los Fondos de Cesantia en
instituciones financieras, empresas, instituciones estatales, activos al-
ternativos nacionales, derivados nacionales, instituciones extranjeras,
activos alternativos extranjeros, derivados extranjeros, operaciones
de préstamo o mutuo de instrumentos nacionales y operaciones de
préstamo o mutuos de instrumentos extranjeros valorizadas a la fecha
del informe segun las normas vigentes, que excedan los limites de
diversificacion establecidos en el D.L. N° 3.500 de 1980, en el Régimen
de Inversién de los Fondos de Cesantia o en los Acuerdos del Banco
Central de Chile.

Estos excesos deberan eliminarse en conformidad a lo establecido en
el D.L.N°3.500y en el Régimen de Inversion de los Fondos de Cesantia.

a. Excesos por instrumento
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se registran este tipo de excesos.

b. Excesos por Emisor
Al 31 de diciembre de 2020 no se registran este tipo de excesos.
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Al 31 de diciembre de 2019 se registran los siguientes excesos:

Fondo de Cesantia

®
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% respecto % de la serie
) - Monto de exceso suscritaa Monto del Fecha origen Fecha de .
Emisor in sIIr'l)I(r’ndeito Nengeri(:'m de inversion d(:eeéel::::t?a lafecha de exceso a del excesoa | expiracion plazo Or&igf:sgel
M$ Individual los estados enajenar enajenar de enajenacion
financieros
Disminucién
ADMINISTRADORA GENERAL | gy | crmiseceLsp 1504332 | 0.02% 28.94% 1504331850 | 02-12-2019 | 02-06-2020 | cantidad de cuotas
DE FONDOS SECURITY S A e
en circulacién
Fondo de Cesantia Solidario
% de la serie
Monto de % respecto . . Fechade
Emisor Tipo de Nemotécnico exceso de del Fondo |;l:cse(crllltaadae N:?('::godsl Ii‘.leetlheax::,:sgoe: expiracion Origen del
instrumento o serie inversion de Cesantia Jos estados enajenar enajenar plazo de exceso
M$ Solidario financieros enajenacion
Disminucién
ADMINISTRADORA GENERAL cantidad de
DE FONDOS SECURITY S A CFmv CFMSECCLSD 437648 0.01% 8.42% 437.647.534 02-12-2019 02-06-2020 cuotas en
drculacion

c. Excesos por emisor o instrumentos o en operaciones con instrumentos derivados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se registran este tipo de excesos.

d. Cuadro Conciliatorio

Conciliacion de excesos con balance general
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
. Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
Tipo de Exceso
M$ % M$ %
Excesos por Emisor
- Renta Fija Nacional 0 0,00% 0 0,00%
- Renta Fija Extranjera 0 0,00% 0 0,00%
- Renta Variable Nacional 0 0,02% 0 0,00%
- Renta Variable Extranjera 0 0,00% 0 0,00%
- Activos Alternativos 0 0,00% 0 0,00%
Subtotal Excesos por Emisor 0 0,00% 0 0,00%
Excesos Renta Variable
- Renta Variable Nacional 0 0,00% 0 0,00%
- Renta Variable Extranjera 0 0,00% 0 0,00%
Subtotal Excesos Renta Variable 0 0,00% 0 0,00%
Subtotal Excesos Activos Alternativos 0 0,00% 0 0,00%
Excesos Inversion en el Extranjero
- Renta Fija Extranjera 0 0,00% 0 0,00%
- Renta Variable Extranjera 0 0,00% 0 0,00%
Subtotal Excesos de Inversion en el Extranjero 0 0,00% 0 0,00%
Total Excesos de Inversion 0 0,00% 0 0,00%
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10. CARGOS EN CUENTAS CORRIENTES
BANCARIAS

El saldo de esta cuenta de activo transitorio de los Fondos de Cesantia
representa los cargos efectuados en las cartolas de las cuentas
bancarias, que no corresponden a cheques emitidos por los Fondos
y que se encuentran pendientes de aclaraciéon o financiamiento por
parte de la Sociedad Administradora.

El saldo de esta cuenta en el Fondo de Cesantia (CIC) y en el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS) al 31 de diciembre de 2020, equivalia a M$ 66
y M$ 30, respectivamente, y al 31 de diciembre de 2019, equivalia a M$
33y MS$ 0, respectivamente, y cuyo detalle es el siguiente:

CARGOS BANCARIOS
. Fondo de Cesantia
Fondo de Cesantia M$ Solidario M

Concepto Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal

31-12-2020 | 31-12-2019 | 31-12-2020 | 31-12-2019
(argo Banco Recaudacion 0 0 0 0
(argo Banco Inversiones Nacionales 66 33 30 0
(argo Banco Inversiones Extranjeras 0 0 0 0
(argo Banco Pago Prestaciones por
Cesantia 0 0 0 0
Eargo Ban(g[de Saldos de 0 0 0 0

emuneracion

(argo Banco Pagos del Fondo de
Cesantia Solidario 0 0 0 0
Total Cargos Bancarios 66 33 30 0

11. RECAUDACION CLASIFICADA

En el Fondo de Cesantia (CIC), el saldo de esta cuenta representa la
recaudacién destinada al patrimonio del Fondo de Cesantia (CIC) y
del Fondo de Cesantia Solidario (FCS), para la cual se haya recibido su
documentacién de respaldo y comprobantes de depésito bancario.

En el Fondo de Cesantia Solidario, el saldo de esta cuenta representa la
recaudacion perteneciente al Fondo de Cesantia Solidario traspasada
desde el Fondo de Cesantia o aquella que conste en las cartolas de
las cuentas bancarias de inversiones nacionales del Fondo de Cesantia
Solidario o en los comprobantes de depdsito bancario, seguiin cual sea
la informacién que primero se disponga y por aquélla que deba regis-
trarse en la subcuenta Valores por Depositar Nacional
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Las subcuentas que componen esta partida son las siguientes:

RECAUDACION CLASIFICADA

Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario

Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal
31-12-2020 31-12-2019 | 31-12-2020 31-12-2019
MS | % MS | % | M$S| % | M$ %

Subcuentas

Recaudacion de Cotizaciones
de Empleadores y 0] 0,00%
Trabajadores

o

000% | 0 000% 0| 000%

Recaudacion de Aportes
Estatales para el Fondo de 0| 0,00% 01 000%/| 0 000% 0| 0,00%
Cesantfa Solidario

Recaudacion de Saldos de
Remuneracién 0] 0,00% 0] 000%| 0] 000% 0| 0,00%

Recaudacion de Aportes

Regularizadores de la
Sociedad Administradora 0| 000% 01 000% | 0| 000% 0| 000%

por Cotizaciones
RecaudqciéndeAportes
Reqularizadores d a 0| 000%| 0| 000%| 0] 000%| 0| 000%

Sociedad Administradora
por Saldos de Remuneracion

Total Recaudacion
Clasificada 0| 0,00% 0/ 0,00%| 0| 0,00% 0| 0,00%

12. RECAUDACION POR ACLARAR

En el Fondo de Cesantia, el saldo de esta cuenta corresponde a la re-
caudacion recibida desde la cuenta “Recaudacion del mes’, respecto
de la cual no se ha recibido documentacion alguna de respaldo, ni el
respectivo comprobante de depdsito bancario al ultimo dia del mes,
o que habiéndose recibido tal documentacién fuese incompleta o
discrepante con su respectivo comprobante de depdsito, o bien no
alcanzaron a ser revisadas.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

RECAUDACION POR ACLARAR
Fondo de Cesantia M$
Subcuentas Ejercicio al Ejercicio al
31-12-2020 31-12-2019
Secaudaciénwpor aclarar de cotizaciones sin 3079.010 3116122
ocumentacion
Recaudacion por aclarar de cotizaciones con
documentacion incompleta 1071069 1073.669
Subtotal Recaudacion por aclarar de
e e 4.090.079 4.129.791
gecaudacio'n.por aclarar de saldos de remuneracion sin 5535 2170
ocumentacion
Recaudacion por aclarar de saldos de remuneracién con 1% 125
documentacion incompleta
Subtotal Recaudacion por aclarar de saldos de
remuneracion 2.661 2.295
Total Recaudacion por aclarar 4.092.740 4.132.086

Estados Financieros CIC
Y FCS

13. DESCUADRATURAS MENORES EN
FORMULARIOS DE PAGO

En el Fondo de Cesantia, el saldo de esta cuenta corresponde al valor
actualizado de aquellas cotizaciones y saldos de remuneracién para los
Fondos de Cesantia que resulten impagas, producto de diferencias con
los formularios de pago, que no han sido financiados por la Sociedad
Administradora.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se encuentran impagas cotizacio-
nes y saldos de remuneracién para el Fondo de Cesantia (CIC) por un
valor de M$ 886 y M$ 343, respectivamente, por diferencias con cifras
consignadas en formularios de pago que no han sido financiados por
la Sociedad Administradora.

Descuadraturas Menores en Formularios de Pago
Fondo de Cesantia M$
Subcuentas Ejercicio al Ejercicio al
31-12-2020 31-12-2019

Ees_cuqdraturas Menores en Formularios de Pago de 870 397
otizaciones
Descuadraturas Menores en Formularios de Pago de Saldos 1 1
de Remuneraciones
’T)(;tga; descuadraturas menores en formularios de 886 343

14. PRESTACIONES POR CESANTIA O
FALLECIMIENTO

Representa los montos a pagar por concepto de beneficios devenga-
dos que a la fecha del cierre del ejercicio no han sido girados.

El saldo de esta cuenta para el Fondo de Cesantia (CIC) a la fecha de
cierre de los ejercicios al 31 de diciembre de 2020 y 2019, equivalia
a MS$ 6.853 y M$ 0, respectivamente, en tanto que para el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS) a la fecha de cierre de los ejercicios al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, equivalia a M$ 0, para ambos ejercicios.

Las subcuentas que componen esta cuenta son las siguientes:

PRESTACIONES POR CESANTIA O FALLECIMIENTO

Fondo de Cesantia

Fondo de Cesantia Solidario

Subcuentas Ejercicio al Ejercicio al Ejercicioal | Ejercicioal
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 | 31-12-2019

M$ % M$ % MS| % | M$| %

Retiros por Cesantia 0 0,00% 0 0,00% 0 000% 01 000%
Retiros por Fallecimiento 0 0,00% 0 0,00% 0 000% 0] 000%
Traspasos por Cesantia 0 0,00% 0 0,00% 0] 000% 0| 000%
Devolucion de traspasos o o o o

por Cesantia 0 0,00% 0 0,00% 0] 000% 0| 000%

Prestaciones No Cobradas | 6.853 | 100,00% 0 0,00% 0] 000% 0| 0,00%

Total CuentaPrestacdones | ¢ oo | 1000006 | 0| 000%| 0| 000%| 0| 000%

por Cesantiao Fallecimiento

@ AFC CHILE @@®® MEMORIA ANUAL 2020

La subcuenta “Prestaciones no cobradas” representa el monto de las
prestaciones devueltas por la Sociedad Administradora por no haber
sido cobradas y cuyos valores estan pendientes de reintegrarse a las
Cuentas Individuales por Cesantia.

RETIROS POR CESANTIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
CONCEPTO Fondo de Cesantia Fondg)otliiedg;soantia
M$ % M$ %
Prestaciones por Ley N°19.728 0 0,00% 0 0,00%
Prestaciones por Ley N°21.227 (Articulo 1) 0 0,00% 0 0,00%
Prestaciones por Ley N°21.227 (Articulo 5) 0 0,00% 0 0,00%
Prestaciones por Ley N°21.227 (Articulo 7) 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL RETIROS POR CESANTIA 0 0,00% 0 0,00%

Nota: Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 1, por la existencia de un acto de
autoridad que impide el desarrollo de las labores de los trabajadores/empleadores.

Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 5, por acordar el empleador y el trabajador la
suspension de la relacion laboral.

Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 7, por realizar pactos de reducciéon temporal
de jornadas de trabajo entre empleador y trabajador.

La subcuenta “Retiros por Cesantia” representa el monto de las presta-
ciones pendientes de pago al 31 de diciembre de 2020 por concepto
delaLey N°19.728 y la Ley N°21.227 de los articulos 1,5y 7.

RETIROS POR CESANTIA PAGOS LEY 21.227
AL31DEDICIEMBRE DE 2020

Articulos Ley Lo Cantidad de
21.27 Descripcion Ailiados Monto Pagado M$
1 Actode autoridad 1.813.038 523872083
5 l/:g:)er;(io de suspension de la relacion 1916276 600506778

Pactos de reduccion temporal de

7 jornads 194778 24805399
TOTAL RETIROS POR CESANTIA LEY 21.227 3.924.092 1.151.274.260

El cuadro “Retiros por Cesantia Pagos Ley 21.227" representa el monto
de las prestaciones giradas a los afiliados desde la implementacién de
la Ley N°21.227 de Proteccion al Empleo segun los articulos 1,5y 7. Al
31 de diciembre de 2020, con motivo de entrada en vigencia de la Ley
N°21.227 de Proteccién al Empleo que autoriza al afiliado a hacer uso
del Seguro de Cesantia, ya sea por el articulo 1, 5 0 7 de la misma Ley,
3.924.092 afiliados han percibido el beneficio del Seguro de Cesantia,
con fondos desde la Cuenta Individual de Cesantia y/o desde el Fondo
de Cesantia Solidario, por un monto que asciende a M$1.151.274.260.

15. T,RASPASO DE APORTE DEL 10% DEL
ARTICULO 25 TER

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Fondo de Cesantia Solidario
ha financiado un aporte de M$ 35.265.672 y M$ 19.018.005, respec-
tivamente, a la Cuenta de Capitalizacién Individual de Cotizaciones
Obligatorias administradas por las AFP, de los beneficiarios que
optaron por dicho fondo, equivalente al 10% de la prestacién mensual
por cesantia.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2020 el saldo pendiente de pago
asciende a M$0.
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16. DEVOLUCIONES DE PAGOS EN EXCESO

Corresponde al monto de los pagos efectuados a los Fondos de
Cesantia en exceso por los empleadores, trabajadores o por el Estado
que estén respaldados por la aceptacion definitiva de las solicitudes de
devolucién correspondientes, que no han sido devueltas.

DEVOLUCION POR PAGOS EN EXCESO

El Seguro de Cesantia

La Administradora del
Seguro de Cesantia

El Seguro de
Cesantia en cifras

incrementada en un 10%. En todo caso, el incremento de la comisién
no podra ser superior al 50% de la diferencia de rentabilidad.

A su vez, en cada mes en que la rentabilidad real de los Fondos de
Cesantia y Cesantia Solidario, de los ultimos 6 meses, sea inferior a
la rentabilidad real de sus carteras referenciales, la comision cobrada
serd la comision base reducida en un 10%. En todo caso, la disminu-
cion de la comisién no podra ser superior al 50% de la diferencia de

i FONDO DE CESANTIA s
FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO rentabilidad.
Ejercicio al Ejercicio al Ejercicioal | Ejercicio al
Subcuentas ! ) ! ! Adicionalmente, y seguin lo establece el articulo primero de las disposi-
31-12-2020 31-12-2019 31-12-2020 | 31-12-2019 X o . X
ciones transitorias de la ley N° 20.829, a partir de abril de 2015, el Fondo
M$ % M$ % |[MS| % |MS| % i L ) .
Pagus en Excesoa de Cesantia Solidario debe pagar a la Sociedad Administradora una re-
0 0, 0, 0,
Empleadores 16.245| 7573% | 16710 84%% | 0 000% ) 0| 000% tribucion adicional (comision compensatoria) en los términos estipu-
?raagb?:(?ozgesoa 5207 24.27% 2836 14,51% 01 0,00% 0| 0,00% lados en dicha Iey, lo que al 31 de diciembre de 2020 y 201 9, SIgnIflCé
) pagar la cantidad de M$ 2.094.299 y M$ 1.469.278, respectivamente.
Pagos en Exceso al Estado 0] 0,00% 0 000% | 0]000% | 0] 000%
i COMISIONES PAGADAS
|T,°ta' Devolucionde | 5y 46, | 10000% | 19.546 | 10000% | 0| 000% | 0 | 000%
agos en Exceso f
FONDODE CEsANTIAMs | FONDODE CESANTIA
. SOLIDARIO M$
TIPO DE COMISION o o . o
Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal
17. COMISIONES DEVENGADAS 31-12-2020 | 31-12-2019 | 31-12-2020 | 31-12-2019
Comision porcentual sobre
a. Modalidad en el cobro de comisiones: saldos dela Cuenta Individual 22886098 | 21475430 0 0
- . - por Cesantia
El cobro de comisiones que la Sociedad Administradora de Fondos de Comision porcentual general
Cesantia de Chile Il S.A. mantuvo vigente, corresponde a un porcentaje sobre saldos del Fondo de 0 0 15.273.177 14.338.041
calculado sobre una tasa anual que asciende a un 0,49% y sélo podran Eg;i:lt‘?nssgiimua‘
ser sujetos de cobro de Comisiones, los trabajadores que se encuentren compensatoria sobre saldos del 0 0 2.094.299 146978
cotizando y que tengan saldo en su cuenta individual; en tal condicién, | Fondode Cesantia Solidario
s . T Subtotal de Comisiones
la comisién se descuenta de su respectiva cuenta individual. pagadas a la Sociedad 22.886.008 21475430 | 17.367.476 | 15.807.319
FONDO DE CESANTIA FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO Administradora
Menos Comisiones reintegradas
o msa | PERODODE | pio | prpopopevicencn ol il O :
VIGENCIA Totales 22.513.092 | 21.224.196 | 17.367.476 | 15.807.319
01/01/2020 al 01/01/2020 al
Comision porcentual base | 0,49% 31/12/2020 0,49% 31/12/2020
Comisién porcentual o | o000 ; 01/01/2020al c. Comisiones devengadas:
brad 0% | T3y | 0% 31/12/2000 i iaui ;
cobrada Corresponde a comisiones devengadas y no liquidadas, autorizadas
- - por la normativa vigente. El desglose de esta cuenta al 31 de diciembre
FONDO DE CESANTIA FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO de 2020y 2019, es el siguiente:
cone msa | PERIODODE 1 rc) | pepiopo DEVIGENCIA
VIGENCIA COMISIONES DEVENGADAS
01/01/2019 al 01/01/2019 al " FONDO DE CESANTIA
Comisién porcentual base | 0,49% 317122019 0,49% 31/12/2019 ) FONDO DE CESANTIA M$ SOLIDARIO M$
Comisidn porcentual 0.49% 01/01/2019 al 0.49% 01/01/2019 al TIPODE COMISION Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicioal | Ejercicio al
cobrada ' 31/12/2019 ' 31/12/2019 31-122020 | 31-12-2019 | 31-12:2020 | 31-12-2019
Comision devengada porcentual 0 0 0 0
.. . .. Cuenta Individual por Cesantfa
b. Comisiones pagadas a la Sociedad Administradora | iion devenga%a porcentual
; H fei . T 0 0 596.939 789.485
segun el tipo de comisiones: generales Fondo de Cesantfa Solidario
icis - ; Comision devengada porcentual
La comisidn por cobrar se determiné de acuerdo con lo establecido en compensatorias Fondo de Cesanti 0 0 119619 87787
el articulo 42 de la Ley N° 19.728, modificado por la Ley N° 20.328 con Solidario
las reglas establecidas en los dos parrafos siguientes: Totales 0 0 716.558 877.272

En cada mes en que la rentabilidad real de los Fondos de Cesantia y
Cesantia Solidario, de los ultimos 6 meses, supere a la rentabilidad real
de sus carteras referenciales, la comision cobrada sera la comision base
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18. CONSIGNACIONES DE EMPLEADORES ENVIADAS POR LOS TRIBUNALES

El saldo de esta cuenta del Fondo de Cesantia representa el monto de los valores consignados por los em-
pleadores y enviados por los Tribunales de Justicia, a raiz de fallos de primera instancia en juicios de cobranza
de cotizaciones para los Fondos de Cesantia, los cuales deben quedar a la espera de que se resuelva una
apelacion interpuesta por los demandados, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 8 de la Ley N°17.322.

AFC CHILE

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2020y 2019, equivalia a M$ 0y a M$ 0, respectivamente.

19. PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE CESANTIA

A la fecha de cierre de los estados financieros, el patrimonio de los Fondos de Cesantia presenta el siguiente

desglose:
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PATRIMONIO Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario

Cuentas Cuotas M$ paO/:r?l?::)r:i o Cuotas M$ p:/:r?r?ll:)r:i 0
Cuentas Individuales por Cesantfa 2.029.262.905,24 |  6.081.399458 98,30% 0,00 0 0,00%
Cuentas Individuales de Saldos de Remuneracion 154.855,64 464.079 0,01% 0,00 0 0,00%
Fondo de Cesantia Solidario 0,00 0 0,00% | 786.750482,24 | 2.667.846.034 100,00%
Recaudacion en Proceso de Acreditacion 0,00 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Rezagos de Cuentas Individuales por Cesantia 34.799.121,10 104.287.796 1,69% 0,00 0 0,00%
Rezagos de Saldos de Remuneracion 2.20759 6.616 0,00% 0,00 0 0,00%
Rentabilidad No Distribuida 0,00 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Total Patrimonio 2.064.219.089,57 | 6.186.157.949 100,00% | 786.750.482,24 | 2.667.846.034 100,00%

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PATRIMONIO Fondo de Cesantia Fondo de Cesantia Solidario
Cuentas Cuotas M$ p :fr?r:&r:i o Cuotas M$ :ﬁiﬂ?ﬁim 0
Cuentas Individuales por Cesantfa 2128062.232,22 |  6.117905.378 98,47% 0,00 0 0,00%
Cuentas Individuales de Saldos de

Remuneracién 150.966,38 434,009 0,01% 0,00 0 0,00%
Fondo de Cesantfa Solidario 0,00 0 0,00% | 99419051091 3186.303.536 |  100,00%
Recaudacion en Proceso de Acreditacién 0,00 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Rezagos de Cuentas Individuales por Cesantfa 32.801.738,25 94.300.781 1,52% 0,00 0 0,00%
Rezagos de Saldos de Remuneracion 220292 6.333 0,00% 0,00 0 0,00%
Rentabilidad No Distribuida 0,00 0 0,00% 0,00 0 0,00%
Total Patrimonio 2.161.017.139,77 | 6.212.646.501 100,00% | 994.190.510,91 | 3.186.303.536 100,00%

Los saldos de las citadas cuentas corresponden a los siguientes conceptos:

a. Cuentas individuales por Cesantia
Representa el saldo de todas las cuentas individuales de propiedad de los trabajadores afiliados al Régimen

del Seguro de Cesantia, expresados en cuotas y pesos equivalentes.

b. Cuentas individuales de Saldos de Remuneraciones
Representa el saldo de todas las Cuentas Individuales por Saldos de Remuneracién de los trabajadores

agricolas, expresado en cuotas y pesos equivalentes.

c. Fondo de Cesantia Solidario
Representa el monto en pesos y cuotas de las cotizaciones obligatorias equivalente al 0,8% y al 0,2% de las
remuneraciones de los trabajadores afiliados, enteradas por los empleadores y de los aportes del Estado,
que esta disponible para financiar las prestaciones autorizadas por la normativa vigente.
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d. Recaudacioén en proceso de acreditacion

Representa el monto en pesos y cuotas de la recaudacion destinada al patrimonio de los respectivos Fondos de
Cesantia, asi como los fondos que se deben restituir al patrimonio de dichos Fondos, todo lo cual se encuentra
respaldado con su documentacion y que corresponde acreditar en las respectivas cuentas del patrimonio.

e. Rezagos de cuentas individuales por Cesantia
Representa el monto en pesos y cuotas de los fondos que no han podido ser imputados a las Cuentas
Individuales por Cesantia.

f. Rezagos de saldos de remuneracion
Representa el monto en pesos y cuotas de los fondos que no han podido ser imputados a las cuentas indi-
viduales de saldos de remuneracion.

g. Rentabilidad no distribuida

Corresponde a la rentabilidad nominal que generan las inversiones de los Fondos de Cesantia y que diaria-
mente debe distribuirse en las restantes cuentas del patrimonio, razén por la cual esta cuenta se encuentra
saldada a la fecha de cierre de estos ejercicios.

20. ESTADO DE VARIACION PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el cédigo 40.190 “Otros Aumentos” y el codigo 40.295 “Otras
Disminuciones” del Estado de Variacidon Patrimonial del Fondo de Cesantia (CIC), presenta el siguiente
detalle:

NOTAS EXPLICATIVAS AL ESTADO DE VARIACION PATRIMONIAL FONDO DE CESANTIA (CIC)
onico | Ne CONCEPTO AL 31/12/2020 AL 31/12/2019
N°DE CUOTAS MONTOMS | N°DECUOTAS | MONTOM$
40.190 OTROS AUMENTOS
1| Devolucion de Comisiones 125.651,13 373.006 89.64845 251234
2| Aporte reqularizador de AFC 1.801,92 5413 444824 12335
3| Reintegro devolucién de pagos en exceso 250.670,01 744.056 308.690,65 855.208
4 | Reintegro prestaciones por reclamo 53.633,74 159.643 33.143,58 91161
5 | Ajuste cuotas por dictamen de reclamo 5,64 0 7388 0
6 | Traspaso del FCS por ajustes de reclamo 1.242.473,32 3182956 1.582.282,42 3.905.990
7 | Traspaso del FCS al CIC por devolucion pagos en exceso 1373,62 4107 15.20793 41390
8 Lr;a&fj;owde\ FCSal CICpara el pago delaLey 21.227 21288721616 64046183 000 0
9 Lr;?fualzosde\ FCSal CICpara el pago dela Ley 21.227 3732.086,09 1216600 000 0
10 /T\rral?fualso%de\ FCSal CICpara el pago de la Ley 21.227 217583490 659860 000 0
11| Reversa Beneficio por reclamo Ley 21.227 Art.1-5-7 318.282,67 956.238 0,00 0
D Egiﬂﬂgﬁagryo%sgRetra(ta(i(’)n Ley 21.227 de Cencosud y 1023,29 3064 0,00 0
40.295 Total Otros Aumentos 220.790.052,49 | 663.636.777 2.033.429,15 5.157.318
1| Devolucién aporte reqularizador por dictamen (CIC) 407,04 1.203 1405,34 3.855
2| Ajustes de cuotas (CIC) por dictamen de reclamo 473 0 554 0
3| Devolucion aporte reqularizador por dictamen (REZ) 2.998,74 8.518 171,57 454
4 | Rentabilidad devolucion pagos en exceso 765.637,66 2.277977 723.795,20 2.021.897
5 | Pago Retiros por Cesantfa Ley 21.227 Articulos 1 8.009.485,60 23.713.567 0,00 0
6 | Pago Retiros por Cesantia Ley 21.227 Articulos 5 264.551.325,36 796.695.766 0,00 0
7 | Pago Retiros por Cesantfa Ley 21.227 Articulos 7 8.730.562,43 26281123 0,00 0
8 | Reintegro Ley 21.227 hacia FCS 131.097,06 391977 0,00 0
Total Otras Disminuciones 282.191.518,62 | 849.370.131 725.377,65 2.026.206

Nota: Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 1, por la existencia de un acto de autoridad que impide el desarrollo de las labores

de los trabajadores/empleadores.
Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 5, por acordar el empleador y el trabajador la suspensién de la relacién laboral.
Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 7, por realizar pactos de reduccion temporal de jornadas de trabajo entre empleador y

trabajador.
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Al31 dediciembrede 2020y 2019, el c6digo40.190 Otros Aumentos y el c6digo40.295 Otras Disminuciones
del Estado de Variacion Patrimonial del Fondo de Cesantia Solidario (FCS), presenta el siguiente detalle:

NOTAS EXPLICATIVAS AL ESTADO DE VARIACION PATRIMONIAL FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO (FCS)
. AL 31/12/2020 AL 31/12/2019
C0DIGO Ne | CONCEPTO
Ne DE CUOTAS MONTO M$ Ne DE CUOTAS MONTO M$
40.190 OTROS AUMENTOS
1| Diferencia por traspaso de fondos CIC 0,00 46 0,00 0
2| Reintegro prestaciones 2.698,05 8.926 0,00 0
3 | Reversa Pago Retiros por Cesantia Ley 21.227 Art.1 0,00 0 0,00 0
4| Reversa Pago Retiros por Cesantia Ley 21.227 Art.5 322.720,57 1.095.909 0,00 0
5 | Reversa Pago Retiros por Cesantfa Ley 21.227 Art.7 272344 9.071 0,00 0
Total Otros Aumentos 328.142,06 1.113.952 0,00 0
40.295 OTRAS DISMINUCIONES
1| PagoRetiros por Cesantia Ley 21.227 Art.1 0,00 0 0,00 0
2| Pago Retiros por Cesantia Ley 21.227 Art.5 158.315.936,52 531.062.226 0,00 0
3| Pago Retiros por Cesantfa Ley 21.227 Art.7 3.743.062,81 12.405.825 0,00 0
Total Otras Disminuciones 162.058.999,33 543.468.051 0,00 0

Nota: Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 1, por la existencia de un acto de autoridad que impide el desarrollo de las labores
de los trabajadores/empleadores.

Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 5, por acordar el empleador y el trabajador la suspension de la relacion laboral.
Prestaciones por Ley N°21.227 del Articulo 7, por realizar pactos de reduccién temporal de jornadas de trabajo entre empleador y
trabajador.

21. COTIZACIONES IMPAGAS

Los totales de cotizaciones impagas mostrados en las cuentas de orden del Fondo de Cesantia corresponden
a cotizaciones morosas, que se detallan a continuacion:

Al131-12-2020 Al31-12-2019
DETALLE
M$ M$
(otizaciones impagas reconocidas 456.220.074 355.731.340
(otizaciones impagas reconocidas automaticas 349.838.421 287.615.899
(otizaciones impagas por descuadraturas en formularios de pago 1.117.523 944.791
Total 807.176.018 644.292.030

a. Cotizaciones impagas reconocidas

Corresponde al valor actualizado, con los correspondientes reajustes e intereses que senala la ley, de
aquellas cotizaciones para los Fondos de Cesantia que no han sido pagados dentro del plazo establecido
en el articulo 10 de la Ley N° 19.728 y por las cuales el empleador ha efectuado la declaracién a que esta
obligado, dentro de los mismos plazos que rigen para su pago.

b. Cotizaciones impagas reconocidas automaticas

Corresponde al valor actualizado, con los correspondientes reajustes e intereses, de las cotizaciones que el
empleador o entidad pagadora de subsidio no ha pagado ni declarado, o que su reconocimiento se produjo
con posterioridad al plazo establecido en el inciso primero del articulo 10 de la Ley N° 19.728.

c. Cotizaciones impagas originadas por descuadraturas en formularios de pago
Corresponde al valor actualizado, con los correspondientes reajustes e intereses que senala la ley, de
aquellas cotizaciones que se adeudan como consecuencia de diferencias producidas entre el valor pagado
por el empleador que se consigna en el total sefalado en el formulario de pago y el monto que resulte de la
sumatoria del detalle de dicho formulario.
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d. Gestion histérica de cobranza

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se han emitido 54.415 y 55.680 resoluciones judiciales por un monto
nominal de M$ 13.529.416 y M$ 10.934.551, respectivamente, de las cuales han ingresado a Tribunales
43.733 y 41.047, por un monto ascendente a M$ 10.120.743 y M$ 8.728.449, de las cuales se ha recuperado

un valor de M$ 5.916.328 y M$ 5.071.198.

El Seguro de Cesantia

El Seguro de

Cesantia en cifras

Cabe senalar que no se tiene conocimiento que existan consignaciones judiciales en primera instancia.

d.1) Cobranza Prejudicial

Estados Financieros
de la SAFC Chile

La Administradora del
Seguro de Cesantia

Origen Cantidad |  Monto en $ actualizados
Declaraciony no pago 199.947 4311.025.124
Declaracion y no pago automatica 1.419.243 56.250.809.156
Cheques Protestados de Recaudacion 17 8.106.750
Actas de Fiscalizacion Inspeccidn del Trabajo 233 8.339.832
Reclamos Trabajador 295 123.314.568
Demanda Laboral 2388 76.171.967
Diferencias por cobrar a empleadores 0 0
Diferencias negativas entre Resumen y Detalle 293 60.266.190
Total 1.622.516 60.838.033.587
d.2) Cobranza Judicial
Notificadas No notificadas
Gritd | e | Gned | R
Declaracion y no pago 1.841.407 336.281.560.929 300.655 23.081.601.241
Declaracion y no pago automdtica 455.284 50.028.702.700 3.651.364 234.435.631.188
(Cheques Protestados de Recaudacion 7.842 3.278.327.035 420 169.725.543
Actas de Fiscalizacién Inspeccién del Trabajo 10.685 1.819.105.747 615 103.866.098
Reclamos Trabajador 20.739 3.732.979.033 2201 347.963.253
Demanda Laboral 209.148 18.689.269.881 57.944 3.816.350.537
Diferencias por cobrar a empleadores 0 0 0 0
Diferencias negativas entre Resumen y Detalle 1233 609.391.324 915 431.311.995
Totales 2.546.338 | 414.439.336.649 4.014.114 |  262.386.449.855
d.3) Cobranza Judicial Notificada
Sin sentencia Con sentencia Con sentencia apelada
Grited | ooy, | Gnidod| SRS | Gniod | T
Declaraciony no pago 1.812.999 330.454.085.538 3507 | 1.590.057.834 24901 4.237.417.557
Declaracion y no pago automatica 454.281 49.713.392.047 273 72.718.364 730 242.592.289
Cheques Protestados de Recaudacion 7771 3.247.313.571 8 1.525.414 63 29.488.050
Actas de Fiscalizacion Inspeccion del Trabajo 10.598 1.807.831.441 14 8.819.970 73 2454336
Reclamos Trabajador 20.463 3.665.813.297 20 4.026.990 256 63.138.746
Demanda Laboral 205.269 18.041.060.741 995 260.446.320 2884 387.762.820
Diferencias por cobrar a empleadores 0 0 0 0 0 0
Diferencias negativas entre Resumen y Detalle 1.186 565.777.407 15 25.484.680 32 18.129.237
Totales 2.512.567 | 407.495.274.042 4.832 | 1.963.079.572 | 28.939 | 4.980.983.035
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Origen Cantidad Monto en $ actualizados
Declaracion y no pago 40.685 35415.175.797
Declaracion y no pago automatica 3483 2.067.950.314
Cheques Protestados de Recaudacion 410 334.857.403
Actas de Fiscalizacion Inspeccion del Trabajo 176 149.734.983
Reclamos Trabajador 914 271.119.251
Demanda Laboral 5939 1.093.873.618
Diferencias por cobrar a empleadores 0 0
Diferencias negativas entre Resumen y Detalle 37 11479.281
Total 51.644 39.344.190.647
d.5) Consignaciones Empleadores
Origen Cantidad Monto en $ actualizados
Declaracion y no pago 3.495 477.134.432
Declaracion y no pago automatica 4 28.820.532
(Cheques Protestados de Recaudacion 28 4.161.861
Actas de Fiscalizacion Inspeccion del Trabajo 17 1.390.759
Reclamos Trabajador 26 6.944.076
Demanda Laboral 192 55.080.037
Diferencias por cobrar a empleadores 0 0
Diferencias negativas entre Resumen y Detalle 0 0
Total 4.169 573.531.697
d.6) Empleadores sometidos a un Procedimiento Concursal de Liquidacion
Origen (Cantidad Monto en $ actualizados
Declaracion y no pago 85314 21.301.102.254
Declaracion y no pago automatica 40.719 7.026.507.311
(Cheques Protestados de Recaudacion 224 263.520.165
Actas de Fiscalizacion Inspeccién del Trabajo 81 7.134.209
Reclamos Trabajador 745 176.199.920
Demanda Laboral 10.564 814.937.258
Diferencias por cobrar a empleadores 0 0
Diferencias negativas entre Resumen y Detalle 16 5.074.659
Total 137.663 29.594.475.776
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22. VALOR DE LA CUOTA

Al 31 de diciembre de 2020, los valores cuota del Fondo de Cesantia (CIC)
y Fondo de Cesantia Solidario (FCS) ascendian a $ 2.996,85 y $3.390,97,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 los valores cuota del Fondo de Cesantia (CIC)
y Fondo de Cesantia Solidario (FCS) ascendian a $2.874,87 y $3.204,92,
que reajustados por la variacion de la Unidad de Fomento (UF) alcanza
un valor de $2.952,09y $ 3.291,00, respectivamente.

VALORES CUOTA
Fondo de Cesantia | Fondo de Cesantia Solidario
(c0) (FCS)
Valor cuota al 31 de DICIEMBRE de 2020 2.996,85 339097
Valor cuota al 31 de DICIEMBRE de 2019 2.874.87 3.20492

El valor cuota ha sido determinado en base a lo instruido en el
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia de la Superintendencia
de Pensiones. Estos valores fueron calculados dividiendo el Patrimonio
de los Fondos de Cesantia por el nimero de cuotas emitidas a la misma
fecha de dicho patrimonio.

23. CHEQUES PROTESTADOS DE COTIZACIONES
PARA LOS FONDOS DE CESANTIA

Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019, se
protestaron 62 y 43 cheques por un total de M$ 126.095 y M$ 29.933,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 no existen cheques pendientes de regularizar
yal31 dediciembre de 2019 existen 9 cheques pendientes de regularizar
por un total de M$ 299, cuyo detalle se indica a continuacién:

Ejercicio al Ejercicio al
CHEQUES PROTESTADOS DE 31-12-2020 31-12-2019
COTIZACIONES . .
Numero M$ Nimero M$

Saldo inicial de cheques protestados 9 299 3 1313
Cheques protestados en el ejercicio 62 126.095 43 29.933
Cheques reqularizados (71| (126.394) (37) (30.947)
Saldo Final de Cheques Protestados 0 0 9 299

24. PROVISION

a. Provisiones y Otros

Correspondealas obligaciones devengadas por los Fondos de Cesantia,
a montos ingresados por la Sociedad Administradora para la cuenta
provisiones y otros autorizados previamente por la Superintendencia
de Pensiones.

Fondo de Cesantia (CIC)
31-12-2020 31-12-2019
DESGLOSE DE PROVISIONES Y OTROS, POR
CONCEPTO Fechade MS Fechade MS
vencimiento vencimiento

Traspaso de recaudacion por aclarar de saldo de
remuneracion sin documentacion a provisién por | 04-01-2021 10 0
tratamiento de cargos y abonos bancarios

Total Cuenta Provision y Otros 10 0
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Fondo de Cesantia Solidario (FCS)
3112-2020 31-12-2019
DESGLOSE DE PROVISIONES Y
0TROS, POR CONCEPTO Fechade | ) Fecha de MS
vencimiento vencimiento
- Deposito Abono por Aclarar Cuenta
Aporte Estatal (*) It 0
- Deposito Abono por Aclarar Cuenta
Aporte Estatal (¥ 15-01-2021 42327 0
- Deposito Abono por Aclarar Cuenta
Aporte Estatal (*) 58123 0
Total Cuenta Provision y Otros 131.964 0

Nota: (*) Los montos fueron depositados por la Tesoreria General de la Republica (TGR)
y en la cuenta corriente del Banco Estado N°114774-9 del Fondo de Cesantia Solidario
(FCS) destinada sélo al Aporte Estatal, estamos a la espera de los resultados de las
gestiones que realice el drea de Cobranzas para regularizar las cifras pendientes.

b. Provisién por inversiones en activos alternativos
Corresponde al monto determinado por la Sociedad Administradora
en base a sus modelos propios, que refleja el deterioro en el valor de
los activos a que se refieren las letras n.5), n.6) y n.7) de la seccién lll.1
del Régimen de Inversiéon de los Fondos de Cesantia, producto del
deterioro en el riesgo de crédito del deudor, no considerado en la
valoracion del archivo.

Estados Financieros
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Provision por inversiones en activo alternativos - Fondo de Cesantia Solidario (FCS)

31-12-2020 31-12-2019
INSTRUMENTO

M$ M$

Mutuos hipotecarios endosables 0 0
Contratos de leasing 0 0
(réditos sindicados 0 0
Total (M$) 0 0

25. HECHOS POSTERIORES

> Oficio Ordinario N°2117 de la Superintendencia de
Pensiones

Con fecha 25 de enero de 2021 se emiti6 Oficio Ordinario N°2117, que
informa el inicio de la fiscalizacion de cumplimiento normativo a los
Estados Financieros de los Fondos de Cesantia de AFC Chile Il S.A. al 31
de diciembre de 2020y solicita informacion.

> Oficio Ordinario N°2859 de la Superintendencia
de Pensiones

Con fecha 27 de enero de 2021 se emitié Oficio Ordinario N°2859, que
informa plazos de revision de los Estados Financieros Auditados de los
Fondos de Cesantia y Administradora a diciembre de 2020.

> Ley N° 21.312

Con fecha 15 de febrero de 2021 fue publicada en el Diario Oficial la
Ley N°21.312 que extiende la vigencia de los beneficios establecidos
en las leyes N° 21.227 y N° 21.263.

El texto legal establece dentro del plazo de 12 meses contado desde la
publicacion de la ley, y antes del término de la vigencia de las normas
que se sefalan a continuacion, el Ministerio de Hacienda, mediante
uno o mas decretos supremos, suscritos, ademas, por el Ministro del
Trabajo y Prevision Social, podra: (i) Extender, a partir del dia de su
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vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos
en el Titulo | de la ley N° 21.227, como asimismo, otorgar derecho a
giros adicionales con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de la ley
N° 19.728 en el evento descrito en el inciso primero del articulo 1 de
laley N° 21.227, en los términos y condiciones establecidos en la Ley
N°21.263, por un periodo maximo de 14 meses; (ii) Extender, a partir
del dia de su vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones
establecidas en el Titulo Il de la ley N° 21.227, en los términos y condi-
ciones establecidas en dicho cuerpo legal, por un periodo méximo de
5 meses, (iii) Extender, a partir del dia de su vencimiento, la vigencia de
los beneficios y prestaciones establecidas en la Ley N°21.263, respecto
delaley N° 19.728, por un periodo méximo de 14 mesesy, (iv) Extender
hasta el mes de enero de 2022 el plazo maximo del que disponen la
Superintendencia de Pensiones y la Direccion de Presupuestos, para
emitir un estudio para determinar el eventual derecho de la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia a percibir una retribucion
adicional, segun lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N° 21.263.

Los decretos supremos mencionados deberan dictarse en considera-
cién de circunstancias objetivas, entre otras, las condiciones sanitarias
del pais, condiciones del mercado laboral o las realidades regionales
asociadas al impacto de la enfermedad Covid-19.

> Oficio Ordinario N°9046 de la Superintendencia
de Pensiones

Con fecha 5 de abril de 2021 se emitié Oficio Ordinario N°9046, que
instruye las correcciones a los Estados Financieros Auditados de los
Fondos de Cesantia y de la Sociedad Administradora de los Fondos de
Cesantia de Chile Il S.A., correspondientes al 31 de diciembre de 2020.
Dichas correcciones fueron incorporadas en la presente version de los
Estados Financieros, aprobadas por el Directorio con fecha 20 de abril
de 2021, y se refieren a lo siguiente:

« Las rentabilidades correspondientes al afo 2020, informadas para
los Fondos CIC y FCS en el cuadro explicativo de la rentabilidad y de
los movimientos de la cartera de inversiones de los Fondos adminis-
trados, difieren de los determinados por esa Superintendencia.

e La Nota 2, letra a), sefala de manera errénea que los Estados
Financieros correspondientes al 31 de diciembre de 2020 correspon-
den a informes Trimestrales, siendo lo correcto senalar que corres-
ponden a informes anuales.

« Los valores informados en la Nota 8, Custodia de Instrumentos
Financieros, concepto Instrumentos susceptibles de ser custodiados,
no considera el total de instrumentos susceptibles de ser custodia-
dos al 31 de diciembre de 2020.

« EnlaNota 8, seinstruye incorporar un detalle con los procedimientos
y conclusiones entregados por los Auditores Externos, en relacion al
arqueo de instrumentos pertenecientes a los Fondos administrados,
efectuado con fecha de corte 31 de diciembre de 2020.

o Se deberd complementar lo sefalado en la Nota 15, incorporan-
do los saldos existentes al 31 de diciembre de 2020, respecto a los
aportes efectuados por el Fondo de Cesantia Solidario asociados al
articulo 25 ter.

Entre el 31 de diciembre y la fecha de emision de estos estados finan-
cieros no han ocurrido otros hechos de caracter financiero, contable
o de otra indole que pudieran afectar significativamente la inter-
pretacion de los mismos.
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26. HECHOS RELEVANTES
Al 31 de diciembre de 2020:

> Covid 19

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud
caracterizo el brote de una cepa del nuevo coronavirus (“COVID-19")
como una pandemia que ha implicado una serie de medidas de salud
publica y emergencia que han puesto en marcha para combatir la
propagacion del virus, afectando en forma significativa el desempeno
de la economia y los mercados financieros globales y del pais. Esta
situacion ha afectado la valorizaciéon de las inversiones de los Fondos
de Cesantia y los activos financieros de la Sociedad Administradora.

La Superintendencia de Pensiones a través de diversos Oficios requirid
informacion y/o instruy6 a esta Sociedad Administradora, con relacién
a aspectos tales como mantencién de la continuidad operacional,
reforzamiento de planes de difusion y comunicacién con afiliados,
empleadores y publico en general, priorizacién de la atencién remota,
evaluacién de riesgos, implementacion de planes de contingencia y
otros, todo lo cual fue debidamente cumplido e informado al ente
regulador.

La Sociedad Administradora ha tomado todos los resguardos nece-
sarios, implementando planes de contingencia para mantener los
niveles de servicio a publico presencial y remoto, y el procesamiento
de las transacciones necesarias para la administraciéon del seguro de
desempleo, siempre considerando el debido resguardo y proteccién
de los colaboradores de la empresa.

> Ley N° 21.227

Con fecha 6 de abril de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley
N°21.227 (“la Ley”) que faculta el acceso a prestaciones del seguro de
desempleo de la Ley N° 19.728, en circunstancias excepcionales.

El texto legal, en lo que toca a la Sociedad Administradora, contempla
tres situaciones excepcionales: (i) Suspension temporal de pleno
derechoy por el solo ministerio de la ley, de los efectos de los contratos
regidos por el Cédigo del Trabajo en el o los territorios que correspon-
dan, por todo el periodo que la autoridad determine. Ello, en el evento
de un acto o declaracion de la autoridad competente, que establezca
medidas sanitarias o de seguridad interior para el control de la enfer-
medad denominada Covid-19, que impliquen la paralizacion de acti-
vidades en todo o parte del territorio del pais y que impida o prohiba
totalmente la prestacién de los servicios contratados. La suspension
temporal, de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley en razén
del acto o de la declaraciéon de autoridad, sera por todo el periodo
que la autoridad determine. En tal caso, los trabajadores afiliados al
seguro de desempleo de la ley N° 19.728, que cumplan con los requi-
sitos establecidos en la Ley, tendran derecho -excepcionalmente- a la
prestacion que establecen los articulos 15y 25 de la ley sobre seguro
de desempleo, en las condiciones que la Ley establece, esto es, el
beneficio se pagara con cargo a la cuenta individual por cesantia del
trabajador y si dicho saldo resultara insuficiente para financiarlo, en los
términos que senala la Ley, con cargo al Fondo de Cesantia Solidario;
(i) Pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, celebrado
entre el empleador y su(s) trabajador(es) dependiente(s), en el caso de
aquellos empleadores cuya actividad se vea afectada total o parcial-
mente por los efectos de la enfermedad denominada Covid-19. Este
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pacto solamente podra celebrarse fuera de los periodos comprendi-
dos en el acto o declaracion de la autoridad, y en tal caso, producira la
suspension temporal de los efectos del contrato individual de trabajo,
esto es, la obligacion de prestar servicios por parte del trabajador y
la obligacion de pagar la remuneracién y demas asignaciones que no
constituyan remuneracion por parte del empleador. En este evento, los
trabajadores afiliados al seguro de desempleo de la ley N° 19.728, que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, tendran derecho
-excepcionalmente- a la prestacion que establecen los articulos 15y 25
de la ley sobre seguro de desempleo, en las condiciones que establece
la Ley, esto es, el beneficio se pagara con cargo a la cuenta individual
por cesantia del trabajador y si dicho saldo resultara insuficiente para
financiarlo, en los términos que sefala la Ley, con cargo al Fondo de
Cesantia Solidario; (iii) Pacto de reduccion temporal de la jornada de
trabajo celebrado entre el empleador y el o los trabajadores de su de-
pendencia, afiliados al seguro de desempleo de la ley N° 19.728, en el
caso que el empleador se encuentre en alguna de estas situaciones: a)
Disminucion, a contar de octubre de 2019, del promedio de sus ventas
declaradas al Sl en un periodo cualquiera de 3 meses consecutivos,
que exceda de un 20% calculado respecto del promedio de sus ventas
declaradas en el mismo periodo de tres meses del ejercicio anterior;
b) Encontrarse actualmente en un procedimiento concursal de reorga-
nizacién, segun resolucion publicada en el Boletin Concursal referido
en la ley N° 20.720, de reorganizacion y liquidacién de empresas y
personas; c) Encontrarse actualmente en un procedimiento de asesoria
econdémica de insolvencia, segun conste del certificado emitido y
validado en los términos de la Ley de Reorganizacién o Cierre de Micro
y Pequefas Empresas en Crisis, (Ley N° 20.416) que fija normas especia-
les para las empresas de menor tamano, o d) Tratarse de empleadores
cuyas empresas, establecimientos o faenas hayan sido exceptuadas
del acto o declaracion de autoridad o resolucién al que se refiere la
Ley, y necesiten reducir o redistribuir la jornada ordinaria de trabajo
de sus trabajadores para poder mantener su continuidad operacional
o para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores. En el
caso del pacto de reduccion de jornada, el trabajador tendra derecho
a una remuneracion de cargo del empleador, equivalente a la jornada
reducida, y a un complemento de cargo a su cuenta individual por
cesantia y, una vez agotado el saldo, con cargo al Fondo de Cesantia
Solidario de la ley N°19.728. La reduccion temporal de la jornada de
trabajo no podra exceder al 50% de la jornada de trabajo originalmente
convenida. En el caso que la jornada de trabajo se reduzca en un 50%,
el mencionado complemento ascendera a un 25% del promedio de la
remuneracion imponible del trabajador devengada en los ultimos tres
meses anteriores al inicio del pacto. Sila reduccién es inferior al 50%, el
complemento se determinara proporcionalmente.

La Ley establece que queda prohibido, desde su entrada en vigencia y
hasta por seis meses, el despido de un trabajador por la causal de caso
fortuito o fuerza mayor, con ocasion de la pandemia Covid-19.

La Direccién del Trabajo es la institucion encargada de fiscalizar del
cumplimiento de la norma, pudiendo determinar el incumplimiento
de los requisitos establecidos en la Ley, aplicar las sanciones que
correspondan y derivar los antecedentes a los tribunales de justicia,
cuando corresponda.
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Las disposiciones de la Ley rigen desde el dia de su publicacién
en el Diario Oficial, esto es, el 6 de abril de 2020. Las normas sobre
Suspensién temporal del contrato de trabajo por acto o declaracion de
autoridad o sobre Pacto de Suspensién temporal y la causal sefalada
en la letra d) del literal iii) antes indicado, rigen por un plazo de 6 meses
contado desde la entrada en vigencia de la Ley. A su vez, las normas
sobre pactos de reduccién temporal de jornada de trabajo regiran
hasta el ultimo dia del mes décimo desde la entrada en vigencia de
la Ley.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 69 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 30 de junio de 2020 se emiti6 la Norma de Caracter
General N°69, que modifica la letra B sobre Comisiones Maximas para
Entidades Mandatarias Extranjeras que pueden ser pagadas con cargo
a los Fondos de Cesantia, del Titulo 1V, del Libro IV del Compendio de
Normas del Seguro de Cesantia, cuyas modificaciones regirdn para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de
2021.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 70 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 30 de junio de 2020 se emitié la Norma de Caracter General
N°70, que modifica la letra A sobre Comisiones Maximas para Fondos
Mutuos, Fondos de Inversion y en Emisores de Titulos representativos
de indices financieros que pueden ser pagadas con cargo a los Fondos
de Cesantia, del Titulo IV, del Libro IV del Compendio de Normas del
Seguro de Cesantia, cuyas modificaciones regiran para el periodo com-
prendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021.

> Ley N° 21.247

Con fecha 27 de julio de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley
N°21.247 (“la Ley”) que establece beneficios para padres, madres y
cuidadores de nifnos o nifas, en las condiciones que indica.

Entre los aspectos relevantes de la Ley y en lo que atafie a la Sociedad

Administradora, ella dispone que mientras permanezca suspendido el
funcionamiento de establecimientos educacionales, jardines infantiles
y salas cunas por acto o declaracién de la autoridad competente para
el control de la enfermedad denominada COVID-19, al cual asistiria el
respectivo nifo o nifa, los trabajadores afiliados al seguro de
desempleo de la ley N° 19.728, que tengan el cuidado personal de uno
0 mas nifos o nifas nacidos a partir del afno 2013 y que no estén com-
prendidos en el Titulo | de la Ley (licencia médica preventiva parental
por causa de la enfermedad COVID-19) tendran derecho a suspender
los efectos del contrato de trabajo por motivos de cuidado, siempre
que el trabajador cumpla con los requisitos para acceder a las presta-
ciones establecidas en el Titulo | de la ley N° 21.227 y en tanto dicha
normativa esté vigente. Para el financiamiento de las prestaciones se
considerard el saldo disponible que existiese en la Cuenta Individual
por Cesantia de quien solicite el beneficio y si estos recursos fuesen
insuficientes, se financiaran con cargo al Fondo de Cesantia Solidario,
de acuerdo con los valores establecidos en la Ley N°21.227.
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Para hacer efectiva la suspension por motivos de cuidado, el trabajador
deberd comunicar al empleador por escrito, preferentemente por
medios electrénicos, que hara uso del derecho conferido por la Ley
(derecho a suspender los efectos del contrato de trabajo por motivos
de cuidado), acompainando los siguientes documentos: (i) copia del
certificado de nacimiento del o los niflos o nifas o copia de la libreta
de familia; (ii) una declaracién jurada simple que dé cuenta que se
encuentra en las circunstancias antes descritas, declarando asimismo,
ser la Unica persona del hogar que se est4 acogiendo a la suspension
de los efectos del contrato de trabajo bajo las disposiciones de la Ley
y de la ley N° 21.227; (iii) la fecha de inicio de la suspension; (iv) la in-
formacién necesaria para recibir el pago de las prestaciones a que se
refiere el inciso primero; y (v) en el caso de que el trabajador no sea el
padre o madre, copia simple de la sentencia judicial que le confiere el
cuidado personal de uno o mas nifios o nifas.

El ejercicio del derecho antes mencionado producird, siempre que el
trabajador cumpla con los requisitos sefalados en la Ley, la suspension
de los efectos del contrato de trabajo, por ende, implicarén, mientras el
trabajador tenga acceso a las referidas prestaciones, el cese temporal
de la obligacién de prestar servicios por parte del trabajador y de la
obligacién de pagar remuneraciéon y demas asignaciones que no
constituyan remuneracién, seialadas en el inciso 2° del articulo 41 del
Cédigo del Trabajo, por parte del empleador. Durante la vigencia de
la suspension, el empleador estara obligado a pagar las cotizaciones
previsionales y de seguridad social, conforme a lo establecido en el
inciso 3° del articulo 3 de la Ley N°21.227.

Las disposiciones de la Ley rigen desde el dia de su publicacién en el
Diario Oficial, y mientras se encuentren vigentes las disposiciones del
Titulo | de la Ley N©21.227.

> Ley N° 21.263

Con fecha 4 de septiembre de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la
Ley N°21.263 que flexibiliza transitoriamente los requisitos de acceso e
incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo de la
Ley N° 19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y
perfecciona los beneficios de la Ley N° 21.227.

El texto legal considera una mejora de los beneficios financiados por
la Cuenta Individual por Cesantia (CIC) y asi también por el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS), elevando las tasas de reemplazo del seguro
existentes a la fecha de su entrada en vigencia, aumenta los valores
inferiores y superiores que deben pagarse al beneficiario cuando el
financiamiento del beneficio es de cargo del FCS, y agrega dos meses
de pago para los trabajadores con contrato a plazo fijo, cuando reciben
prestaciones con cargo FCS.

Las mejoras que establece la Ley, resultan aplicables para quienes
reciben beneficios contemplados en la Ley N° 19.728, que establece un
seguro de desempleo, como asimismo en la Ley N° 21.227, que faculta
el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley N°19.728
en circunstancias excepcionales, en lo que se refiere a la suspension
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temporal de la relacién laboral, siendo su entrada en vigencia a contar
de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial y rigiendo hasta el
31 de octubre de 2020. A su vez, la Ley establece que el pacto de
reduccion temporal de la jornada de trabajo a que se refiere el Titulo
Il de la Ley N° 21.227, podré suscribirse hasta el 31 de julio de 2021,
bajo los términos y condiciones establecidos en la mencionada ley. Sin
perjuicio de lo anterior, para efectos del acceso, calculo y pago de los
beneficios, prestaciones y giros establecidos en la Ley, se entendera
que ésta entrd en vigencia el 1 de agosto de 2020.

La Ley establece que dentro del plazo de tres meses contado desde
su publicacién y antes del término de la vigencia de las normas que
se sefialan a continuacion, el Ministerio de Hacienda, mediante uno o
mas decretos supremos, suscritos ademas por el Ministro del Trabajo y
Prevision Social podré: (i) Extender, a partir del dia de su vencimiento,
la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos en el Titulo |
de la ley N° 21.227, como asimismo, otorgar derecho a giros adiciona-
les con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de la ley N°19.728 en el
evento descrito en el inciso 1° del articulo 1 de la ley N° 21.227, en los
términos y condiciones establecidos en la presente ley por un periodo
maximo de cinco meses; (ii) Extender, a partir del dia de su vencimien-
to, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidas en el Titulo
Il de la Ley N° 21.227, en los términos y condiciones establecidas en
dicho cuerpo legal, por un periodo maximo de cinco meses, y (iii)
Extender, a partir del dia de su vencimiento, la vigencia de los beneficios
y prestaciones establecidos en la presente ley, respecto de la Ley
N° 19.728, por un periodo maximo de cinco meses. Tales decretos
supremos deberan dictarse en consideracion de circunstancias
objetivas, entre otras, las condiciones sanitarias del pais, condiciones
del mercado laboral o las realidades regionales asociadas al impacto
de la enfermedad COVID-19.

> Ley N° 21.269

Con fecha 21 de septiembre de 2020 se publicé en el Diario Oficial la
Ley N° 21.269 que incorpora a los trabajadores de casa particular al
seguro de desempleo de la Ley N° 19.728.

La Ley entré en vigencia el primer dia del mes siguiente a la fecha de
su publicacion en el Diario Oficial, esto es, el 1 de octubre de 2020 y
rige para los contratos de trabajadores de casa particular que se en-
cuentren vigentes o que se celebren a partir de la entrada en vigencia
de la Ley.

Para efectos de acceder a las prestaciones de la Ley N° 19.728, los
trabajadores de casa particular deberan cumplir con los requisitos de
acceso aplicables conforme a la normativa vigente al momento de
solicitar dichas prestaciones. Por consiguiente, les resultan aplicables,
mientras se encuentren vigentes, las normas sobre flexibilizacién de
requisitos de la Ley N° 21.227 y sus modificaciones. Vencida la vigencia
de la referida ley, se aplicaran las reglas generales sobre requisito de
cotizaciones establecidas en la Ley N° 19.728.
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Los trabajadores de casa particular que tengan fondos en sus cuentas
de indemnizacidn, conforme a lo dispuesto en el inciso 5° del articulo
163 del Cédigo del Trabajo (CAI) podran traspasar todo o parte de
dichosfondos a la Cuenta Individual por Cesantiay al Fondo de Cesantia
Solidario de la Ley N° 19.728, con el objeto de cumplir con la cantidad
de cotizaciones suficientes que les permita acceder a las referidas
prestaciones. Este derecho podrd ejercerse solamente mientras esté
vigente una relacién laboral respecto de la que se registre afiliacion al
seguro 'y, en todo caso, dentro del plazo méximo de doce meses desde
la entrada en vigencia de la Ley.

> Decreto Supremo N° 1.434

Con fecha 25 de septiembre de 2020 fue publicado en el Diario Oficial
el Decreto Supremo N° 1.434, que establece pardmetros para otorgar
y mejorar las prestaciones de las leyes N° 19.728 y N°21.227 y otorga y
mejora las prestaciones contenidas en dichas leyes.

El referido Decreto Supremo dispone que: (i) se aumenta a contar
desde el 1 de agosto de 2020 y hasta el 31 de octubre del mismo afo,
a un 55% el porcentaje promedio de remuneracién correspondiente
al quinto giro con cargo al FCS de la Ley N° 19.728, aplicable tanto
para esa ley como para las prestaciones que se paguen conforme a
la Ley N° 21.227; y se fija el valor superior de dicho giro en la suma de
$513.038; (i) se extiende, a contar del 1 de agosto de 2020 y hasta el 31
de octubre del mismo afo, un sexto y séptimo giros con cargo al FCS
de la Ley N° 19.728, aplicable para las prestaciones que se paguen con
cargo a dicho fondo en virtud de la ley N° 21.227; (iii) se aumentase,
a contar del 1 de agosto de 2020 y hasta el 31 de octubre del mismo
ano, a un 45% el porcentaje del promedio de remuneracién correspon-
diente al sexto y séptimo giro con cargo al FCS de la Ley N° 19.728,
aplicable para las prestaciones que se paguen con cargo a dicho fondo
por las leyes N° 19.728 y N°21.227, y se fija el valor superior de dichas
prestaciones en la suma de $419.757 y su valor inferior en la suma de
$225.000.

> Ley N° 19.728 del Seguro de Cesantia
En octubre de 2020 se actualizo la Ley N° 19.728 del Seguro de Cesantia
de 2001, que contiene las modificaciones introducidas por las siguien-
tes normas legales:

« Ley N°20.288 del Diario Oficial del 03-09-2008

« Ley N°20.328 del Diario Oficial del 30-01-2009

« Ley N°20.351 del Diario Oficial del 30-05-2009

« Ley N°20.530 del Diario Oficial del 13-10-2011

« Ley N°20.552 del Diario Oficial del 17-12-2011

« Ley N°20.595 del Diario Oficial del 17-05-2012

« Ley N°20.720 del Diario Oficial del 09-01-2014

« Ley N°20.829 del Diario Oficial del 25-04-2015

» Ley N°20.956 del Diario Oficial del 26-10-2016

« Ley N°21.263 del Diario Oficial del 04-09-2020
Ley N°21.269 del Diario Oficial del 21-09-2020
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> Norma General de Seguro de Cesantia N° 71 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 23 de noviembre de 2020 se emitié la Norma de Caracter
General N° 71, que modifica el Titulo | del Libro IV sobre Fondos de
Cesantia y Regulacién de Conflictos de Intereses y Titulo | del Libro V
sobre Aspectos Administrativos y Operacionales de la Administradora
de Fondos de Cesantia, dichas modificaciones regiran a partir del 3 de
mayo de 2021.

> Resolucién N° 43

Con fecha 23 de noviembre de 2020 se emitié la Resolucion N° 43,
que modifica el Modelo de Supervisiéon Basada en Riesgos de la
Superintendencia de Pensiones, contenido en la Resolucién N° 153,
de fecha 23 de octubre de 2019, de la Superintendencia de Pensiones.
Dichas modificaciones regiran a partir del 3 de mayo de 2021.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 72 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 16 de diciembre de 2020 se emitié la Norma de Caracter
General N° 72, que modifica el Capitulo Il de la Letra B y el nuevo
Titulo VII del Libro V sobre Aspectos Administrativos y Operacionales
de la Administradora de Fondos de Cesantia respecto del Modelo de
Gestion de la Informacion y Ciberseguridad, dichas modificaciones
regiran a partir del 3 de enero de 2022.

Al 31 de diciembre de 2019:

> Resolucién N° 25

Por Resolucién N° 25 de fecha 25 de marzo de 2019, se modifica el
Régimen de Inversion de los Fondos de Cesantia a que se refiere el
Articulo 58E de la Ley N° 19.728. Tal modificacion comenzé a regir a
partir del 1 de enero de 2020.

> Sancién

Por Resolucion N° 46 de fecha 23 de abril de 2019, la Superintendencia
de Pensiones aplicé a la compaiia una multa a beneficio fiscal
equivalente a 300 Unidades de Fomento, por infringir las normas
establecidas sobre publicacion de Comisiones efectivamente pagadas
por los Fondos de Cesantia.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 61 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 16 de mayo de 2019 se emitié la Norma de Caracter General
N°61, que modifica el Titulo | sobre Inversién de los Fondos de Cesantia,
Politicas de Inversién y Solucién de Conflictos de Interés, Titulo IlI
Valorizacién de las inversiones de los Fondos de Cesantia y Titulo VIII
sobre Informes diarios; todos ellos del Libro IV del Compendio de
Normas del Seguro de Cesantia, cuyas modificaciones regiran a partir
del 1 de enero de 2020.

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Estados Financieros CIC
Y FCS

> Resolucién N° 1165

Por Resolucion N° 1165 de fecha 28 de junio de 2019, se fija las
Comisiones maximas que pueden pagarse a las entidades mandatarias
extranjeras con cargo a los Fondos de Pensiones y de Cesantia.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 63 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 28 de junio de 2019 se emitié la Norma de Caracter General
N° 63, que modifica el Titulo IV sobre Comisiones Maximas que pueden
ser pagadas con cargo a los Fondos de Cesantia, del Libro IV del
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, cuyas modificaciones
regiran para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019y el 30
de junio de 2020.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 64 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 28 de junio de 2019 se emitié la Norma de Caracter General
N° 64, que modifica el Titulo IV sobre Comisiones Maximas que pueden
ser pagadas con cargo a los Fondos de Cesantia, del Libro IV del
Compendio de Normas del Seguro de Cesantia, cuyas modificaciones
regiran para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019y el 30
de junio de 2020.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 67 de la

Superintendencia de Pensiones

Con fecha 19 de diciembre de 2019 se emiti6 la Norma de Caracter
General N° 67, que modifica los Libros |, Il, IV y V del Compendio
de Normas del Seguro de Cesantia, sobre Pagos Indebidos, cuyas
modificaciones entraran en vigencia a partir del 1 de agosto de 2020.

> Norma General de Seguro de Cesantia N° 68 de la
Superintendencia de Pensiones

Con fecha 27 de diciembre de 2019 se emiti6 la Norma de Caracter
General N° 68, que modifica los Titulos |, 11, 11l VI y VIl sobre Inversion de
los Fondos de Cesantia, Politicas de Inversion y Solucion de Conflictos
de Interés e Informes Diarios por aspectos relacionados a inversiones,
todos ellos del Libro IV del Compendio de Normas del Seguro de
Cesantia, cuyas modificaciones regiran a partir de afecha de la referida
Norma y a partir del 1 de julio de 2020 lo relacionado al formulario
D-2.9 del Informe Diario.
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DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES DE
LOS FONDOS DE CESANTIA ; -
Autorizo las firmas del anverso de dona KARIN JURGENSEN ELBO, C.1.7.368.458-7,

don ALFONSO SERRANO SPOERER, C.. 4.754.959-0, don CRISTOBAL

Los suscritos en sus calidades de Directores, Gerente General, Gerente de Finanzas y Desarrollo y Subgerente de Contabilidad, auditados, de la
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A., domiciliados en Huérfanos N° 670 piso 14, declaramos bajo juramento que los

datos contenidos en los Estados Financieros Trimestrales de los Fondos de Cesantia al 31 de diciembre de 2020 son la expresion fiel de la verdad, IRARRAZABAL H-"L[PPI: C l T 10-216‘)&'7: y mﬁa MARIA PAZ HIDAI-GO BRITO:
por lo que asumimos la responsabilidad legal auditados. C.19751 004'-0, Difedﬂres, don FRANCISCO GL!'MPERT CORVALAN,CI&%'I 023
1, Gerente General, don EDHIN CARCAMO MUNOZ, C.1.14.292.364-5, Gerente de
e AN Cédula de Finanzas y Desarrollo, y don EDGARDO ROMERO VALERIO, C.I. 8.014.247-1,
Identidad Subgerente de Contabilidad, todos de SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
CESANTIA DE CHILE 1l SA. Santiago, 21 de Abril de 2021.
1.- Karin Jurgensen Elbo 7.368.458-7
2.- Alfonso Serrano Spoerer 4.754.959-0
/9 Aeeiff
!.‘
3.- Rafael Aldunate Valdés 5.183.449-0
4.- Cristdbal Irarrdzabal Philippi /) ' 10.216.082-7 ;
( éﬁﬂ-g& D E |
5.- Maria Paz Hidalgo Brito 9.751.004-0
— g
GERENTE GEMERAL: e k 8.551.023-1
Francisco Guimpert Corvalan ’ :
GERENTE DE FINANZAS ¥ DESARROLLO:
Edhin Carcamo Mufioz 14.282.364-5
SUBGERENTE DE CONTABILIDAD: //Z‘Q / 8.014.247-1
Edgardo Romero Valerio
2BV

Fecha: 20 de abril de 2021
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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Estados Financieros
de la SAFC Chile

Los suscritos en sus calidades de Directores y Gerente General de la Administradora de Fondos de Cesantia
de Chile Il S.A., declaramos bajo juramento que asumimos la responsabilidad respecto de la veracidad de
la informacidn contenida en la presente Memoria Anual.

."l

Karin Jiirgensen El
Presidenta
Rut.: 7.368.458-7

Maria Paz Hidalgo
Directora
Rut.: 9.751.004-0

(__5 iy Jf((w{ff
C\O}({-Hﬁ:‘-jﬂ &('("
\

- U'Ej?‘rlally signed by Karin Franzi
—Jur ger‘s'en Elbo

DN: ¢=GCL, st=
I=Santiago, o=e-Digital, ou=e-Digital,
en=Karin Franzi Jurgensen Elbo,
email=kjurgensen@miuandes.cl
Reason: Sing CEDULA:7368458-7 -
0211b-1623861
ocation: e-Digital App
ate: 06.05.2021 19:50:47 -0400

R-Metropolitana,

bo

[
~ DN:c=GL})
I=Santiago,
cn=Maria Paz Hidalgo Brito,
email=mphidal@gmail.com
Reason: Sing CEDULA:9751004-0 -
0211b-1623861

I'Jqua!io_rr. e-Digital App

. Date:06.05.2021 19:48:01 -0400

t=R-Metropolitana,

Brito

.~ Digitally signed by Cristbal

o 3E ""l'raf_rézﬁbel Philippi

DN: 6=CL, st=R-Metropolitana,
|=Santiago, o=e-Digital, ou=e-Digital,
cn=Crisi6I)a| Irarrazabal Philippi,
email=cirarrazabal1 @gmail.com
Reason; Sing CEDULA:10216082-7 -
0211b-1623861

- Location: e-Digital App

- Date'10.05.2021 15:06:52 -0400

Cristobal Irarrazabal Philippi

Director

Rut.: 10.216.082-7
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e 'Djﬁitt:lly_ signed by Maria Paz Hidalgo

=e-Digital, ou=e-Digital,

.~ Digitally signed by Carlos Alfonso
" "'Serrano:Spoerer

Carlos A|f05 §ODN5 ©=CL; st=R-Metropolitana,

1=Santiago, o=e-Digital, ou=e-Digital,

S errano «f cn=Carlos Alfonso Serrano Spoerer,
il il.com
Reason; Sing CEDULA:4754959-0 -
S Ll
0211b-1623861
poe re r v 'qsaﬁ‘c':_m: e-Digital App

~Date 10.05.2021 11:47:13 -0400

Alfonso Serrano Spoerer
Vicepresidente
Rut.: 4.754.959-0

.~ _ Digitally signed by Rafael Eleodoro
.~ Aldunate Valdés

g l DN: ¢=CL, st=R-Metropolitana,

I=Santiago, o=e-Digital, ou=e-Digital,

cn=Rafael Eleodoro Aldunate Valdés,

email=raldunatev@gmail.com

Reason: 8ing CEDULA:5193449-0 -

0211b-1623861

L qati?:_n’. e-Digital App

_Date:'06.05.2021 15:33:25 -0400

Rafael Aldunate Valdés
Director
Rut.: 5.193.449-0

Digitally. signed by Francisco Xavier
Guimpert Corvalan

DN: c=CL, st=R-Metropolitana,
|=Santiago, o=e-Digital, ou=e-Digital,
cn=Franci§oo. Xavier Guimpert Corvalan,

Francisco
Xavier

Guimpert -
Corvalan

co
Reason; Sing CEDULA:8551023-1 -
0211b-1623861

Location:.e-Digital App

Date: 06.05.2021 15:14:54 -0400

Francisco Guimpert Corvalan
Gerente General
Rut.: 8.551.023-1
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